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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDLZENU ZARUKU NA ISTOTU

Definicie pojmov

Cenou za Predizenu
zaruku
Cenou Opravy

DPH

Dobou trvania
Predizenej zaruky

Informaciami o sluzbach

(dalej len ,VOP)

sa rozumie jednorazova pausaina suma, ktor( Kupujlci uhradil za Predizenu zaruku
poskytovanu Predajcom vo vySke stanovenej v Potvrdeni.

sa rozumie hodnota skutoCnych nakladov Predajcu na zabezpe&enie Opravy.

znamena dar z pridanej hodnoty podfia zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni.

sa rozumie obdobie, ktoré zacina plynut diiom bezprostredne nasledujicim po skonceni
Zakonnej zaruky a ktoré je ako ,Doba trvania Predlzenej zaruky“ oznac¢ené v Potvrdeni
s dobou trvania 12, 24 alebo 36 mesiacov.

sa spoloéne rozumeji vdetky nasledovné informacie o sluzbach Predizenej zéruky
obsiahnuté podrobnejSie v Prilohach €. 1 az 3 tychto VOP:

(@)

(b)

informacie o charaktere poskytovanych sluzieb v rozsahu primeranom tymto
sluzbam,

informacie o obchodnom mene a sidle Predajcu,
informacie o telefénnom Eisle, adrese elektronickej posty Predajcu,

informacie o cenach za poskytované sluzby a o sposobe, akym sa vypogitaju (pri
tych, za ktoré cenu nemozno presne urCit vopred), ako aj o tom, aké dalSie
naklady a poplatky mézu byt zaratané do cien za poskytované sluzby,

informacie o platobnych podmienkach, lehotach, do ktorych sa Predajca zavéazuje
poskytnat sluzby,

informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti
a podnetov Kupujuceho,

informaciu o prave spotrebitefa odstipit od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatfiovani prava na odstupenie od zmluvy, ak je Predlzena zéruka
uzatvarana prostrednictvom elektronickych prostriedkov na dialku,

poucenie o zodpovednosti Predajcu al/alebo Technického garanta za vady
poskytovanych sluzieb podla vSeobecného predpisu,

informacie o dizke trvania Predizenej zaruky,

informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu medzi Predajcom
a Kupujucim, ktory je spotrebitelom, prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov.



Kontaktnymi adajmi
Predajcu

Kupnou cenou

Kupujicim

Nekrytou poruchou

sa rozumeju vzdy v danom &ase aktualne kontaktné udaje Predajcu pouzivané Predajcom
v ramci prevadzkovania Systému asistenénych a servisnych sluzieb zverejnené v danom
¢ase na oficialnej internetovej stranke (webovom sidle) Predajcu; ku diu uzavretia
Predizenej zaruky st Kontaktnymi tdajmi Predajcu nasledovné kontaktné Udaje:

(a) internetova stranka (webové sidlo): www.nay.sk,

(b) e-mailova adresa: info@nay.sk,

(c) zakaznicka linka: 02 / 44 555 444,

(d) akékolvek predajné miesto zverejnené na webovom sidle Predajcu.

sa rozumie zakladna kipna cena Tovaru (vratane DPH), aktorej vySka je uvedena
v Potvrdeni, kde je oznacena ako ,Kupna cena“.

sa rozumie fyzicka osoba, ktora je ako ,Kupuijuci® oznacena v Potvrdeni. Ak v Potvrdeni nie
je uvedena identifikacia Kupujuceho, za Kupujuceho sa povazuje aj fyzicka osoba, ktora
predloZi Potvrdenie, doklad o Uhrade Ceny za Predlzend zaruku a doklad o Uhrade Kipnej
ceny.

sa rozumie kazda z nasledovnych poruch, ktora sa na Tovare vyskytne poCas Doby trvania
PredIZenej zaruky:

(a) porucha predstavujuca bezné opotrebenie Tovaru v dosledku jeho uZivania bez
straty jeho funkénosti;
(b) porucha, ktord nepredstavuje zhordenie funkénych vlastnosti Tovaru ani nebrani

v jeho beZznom pouzivani;

(c) porucha, ktora bola zapri¢inena Kupuijucim alebo tretou osobou Umyselne alebo
v dosledku nedbanlivosti;

(d) porucha, ktora sa vztahuije len na prisluSenstvo alebo na spotrebny material, ktoré
boli predavané ako suCast Tovaru (napr. nabijacka, batérie, akumulatory,
Ziarovky, pridavné karty, naplne, filmy, tesnenia a pod.);

(e) porucha, ktort Kupujuci pri jej oznameni Predajcovi dostatotnym spdsobom
neopisal;
4] porucha, ktora vznikla na Tovare, ktory po jeho zakupeni Kupujucim bol pouzivany

aspon s€asti (aj) na iné ako Sukromné pouzitie;

(9) porucha, ktord vznikla v désledku nespravneho inStalovania, nastavenia,
pouZivania, prepravy, skladovania, udrzby alebo opravovania Tovaru osobou
odliSnou od Predajcu (napr. zanedbanie predpisanej alebo obvyklej Udrzby,
nespravne vykonavanie Udrzby, nereSpektovanie navodu na pouZzitie a dalSich
pokynov vyrobcu, pouZzitie vyrobcom neschvaleného prisluSenstva, vykonavanie
neodbornych oprav, vykonavanie oprav neopravnenou o0sobou, pouZivanie
Tovaru spbsobom nezlucitelnym s platnymi  technickymi  normami i
bezpe€nostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, pad, rozbitie,
poskodenie vonkajSieho krytu, neopravneny zasah, nehoda, pdsobenie vihkosti,
korézie, tepla &i chladu);
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Neodstranitel'nou vadou

Okamihom oznamenia
poruchy

Opravou

Potvrdenim

Predajcom

Predajiiou

Predizenou zarukou

Sukromnym pouzitim

(h) porucha, ktora vznikla v dosledku inej udalosti, ktorl Predajca ani vyrobca Tovaru
nemohol ovplyvnit' (napr. poskodenie tretou osobou, bleskom, ohfiom, zivelnou
udalostou, prepatim alebo pouZitim nespravneho zdroja napatia, vypadkom
dodavky elektrickej energie, chemickymi latkami a fyzikalnymi javmi, pésobenim
radiacie, v dosledku skuto¢nosti predstavujdcej vy8Siu moc);

(i) porucha, ktora vznikla v dosledku chyby alebo v stvislosti s chybou, pre ktoru bola
dojednana niz8ia cena Tovaru vpripade Tovaru predavaného za niZSiu
(zvyhodnenu) cenu.

sa rozumie Vada, ktorej Oprava:
(a) nie je mozna, alebo

(b) je, resp. by bola neekonomicka z dévodu, ze predpokladané naklady na jej
odstranenie (Cenu Opravy) prevySuju Zostatkovd cenu.

sa rozumie vzdy okamih, ked Kupujdci oznamil Predajcovi konkrétnu funkénl poruchu
Tovaru.

sa rozumie ¢innost, ktorou sa odstranuje Vada.

sa rozumie pisomné potvrdenie vystavené Predajcom o obsahu Predizenej zaruky,
v ktorom je &pecifikovany Tovar, Doba trvania Predlzenej zaruky a Cena za Predizenu
zaruku. Potvrdenie je Kupujucemu predloZené v pripade fyzického nékupu v Predajni pred
uzatvorenim Predizenej zaruky alebo spolu s dokladom o thrade Kipnej ceny; v pripade
nakupu v e-shope Predajcu je Potvrdenie zaslané na e-mailovu adresu Kupujuceho po
uzatvoreni PrediZenej zaruky.

sa rozumie obchodna spolo¢nost NAY a.s., so sidlom Tuhovska 15, 830 06 Bratislava,
ICO: 35 739 487, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa,
vloZka Cislo: 1640/B.

sa rozumie kazda z maloobchodnych prevadzok Predajcu nachadzajuca sa na Uzemi
Slovenskej republiky.

sa rozumie dohoda o poskytnuti sluzby PrediZenej zaruky medzi Predajcom a Kupujicim
uzatvorena v sulade s podmienkami uvedenymi v tychto VOP a Potvrdeni; tato dohoda je
uzatvorena okamihom zaplatenia Ceny za PrediZzend zaruku Kupujicim, a na jej zaklade
mé& Kupuijuci pravo vyuzivat Systém asistenénych a servisnych sluzieb Predajcu, vratane
sluzby Vypoziéky, tak, aby prostrednictvom tohto systému, boli Vady Predajcom odborne
posUdené a odstranené v sulade s tymito VOP.

sa rozumie take pouzitie alebo pouzivanie urCiteho Tovaru zo strany Kupujuceho, ktore
nepretrzite spliia vSetky nasledovné podmienky:

(@) vec je pouzivana a udrZiavana vyluéne spésobom urenym jej vyrobcom a v stlade
s ndvodom na jej intalaciu, udrzbu a pouZitie,

(b) vec nie je pouzivana na Ucely podnikania ani inej zarobkovej Einnosti (najma nie na
ucely predaja, prenajmu a pod.),

(c) vec nie je predmetom zaloZného préva, zadrzného prava ani inej formy zabezpecenia,
ani predmetom vypoZicky, a

(d) vec nie je predmetom stdnych, exekuénych alebo obdobnych konani.



Systémom asistenénych
a servisnych sluzieb

Technickym garantom

Tovarom

Stranami
Vadou

Vypozickou

Zakonnou zarukou

Pravnymi predpismi
ochrany osobnych udajov

Zostatkovou cenou

sa rozumie systém prevadzkovany zo strany Predajcu, tvoreny predovetkym Predajfiami,
autorizovanymi servismi spolupracujucimi s Predajcom a call centrom Predaijcu, sliziaci o.i.
(@) na prijimanie  ozndmeni o funkénych poruchach vybraného tovaru predaného
Predajcom, (b)na odborné posudzovanie  (diagnostiku)  takych  porich
a (c) na odstrariovanie takych porich. Suéastou Systému asistenénych a servisnych
sluzieb je aj sluzba Vypozitka (oznaovana tiez ako sluzba ,na istotu®).

sa rozumie obchodna spolocnost Cross Fingers, s.r.o., so sidlom Borinka 525, 900 32
Borinka, koreSpondenénd adresa Sliatska 1/D, 831 02 Bratislava, 1CO: 50 657 445,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka Eislo:
116670/B.

sa rozumie vyrobok, ktory je v Potvrdeni oznaceny ako ,Tovar‘ a ktory bol zakupeny
od Predajcu.

sa rozumeju spolo¢ne Predajca a Kupujuci.
sa rozumie taka Ciastoéna alebo Uplna strata funkénych vlastnosti Tovaru:

na ktoru by sa vztahovala Zakonna zéruka, pokial by sa Vada vyskytla pocas trvania
Zakonnej zaruky,

(a) ktora sa na Tovare vyskytne pocas Doby trvania PrediZzenej zaruky,

(b) ktord Kupujuci oznami Predajcovi podas Doby trvania Predizenej zaruky, a
zaroven

(c) ktora nie je Nekrytou poruchou.

sa rozumie sluzba, vramci ktorej Predajca za podmienok uvedenych v tychto VOP
poskytne Kupujlicemu po dobu odstrafiovania funkénej poruchy nim zakupeného tovaru
nahradny spotrebny tovar rovnakého druhu. Vo vztahu k Vypozike predstavuju tieto VOP
spolu s Potvrdenim zmluvu o vypozicke.

sa rozumie zodpovednost Predajcu vyplyvajica zplatnych pravnych predpisov
upravujucich predaj Tovaru (a) za vady, ktoré ma Tovar v €ase jeho prevzatia Kupujucim
od Predajcu, atiez (b)za vady Tovaru, ktoré sa vyskytni poCas zakonom stanovenej
zarucnej doby.

sa rozumie akykolvek platny pravny predpis upravujuci ochranu osobnych udajov
v Slovenskej republike, najma zakon cislo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov alebo zakon Ci
pravny akt Eurdpskej unie, ktory uvedeny zakon Uplne i z €asti nahradil, ako napr.
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a 0 volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

sa rozumie (aktualna) hodnota Tovaru, uréena k Okamihu oznamenia poruchy, rovnajica
sa Kupnej cene znizenej 0 1 % (slovom jedno percento) z Kupnej ceny za kazdy zadaty
mesiac od zakupenia Tovaru zo strany Kupujuceho u Predajcu do Okamihu ozndmenia
poruchy a znizend o kazdu Cenu Opravy, ktorl v suvislosti s Tovarom, do Okamihu
oznamenia poruchy, Predajca na zaklade PrediZenej zaruky vykonal.

Pokial z kontextu nevyplyva nie€o iné, vyrazy pouzité v tychto VOP v jednotnom Cisle v sebe zahffiaju aj mnozné Cislo

a naopak.

Pokial v tychto VOP nie je vyslovne uvedené inak, vietky odkazy na Casti alebo body su odkazmi na Easti alebo body
VOP, a odkaz na ktorykolvek bod zahffia cely uvedeny bod, vratane vetkych jeho podbodov.
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Uvodné ustanovenia

Kupujuci kupil u Predajcu za Kipnu cenu Tovar, na ktory sa vztahuje Zakonna zaruka.

Predajca popri svojej hlavnej €innosti prevadzkuje Systém asistencnych a servisnych sluZieb sluziaci
okrem iného naodborné posudzovanie (diagnostiku) a odstrafiovanie funkénych porich tovaru
predaného Predajcom.

Po zaplateni Ceny za Predizenu zaruku sa Predajca v sulade s tymito VOP a v stlade s Potvrdenim
zavazuje poskytnit Kupujucemu sluzby slvisiace s odbornym postUdenim a odstranenim Vad Tovaru,
ktore sa vyskytnU po uplynuti trvania Zakonnej zaruky, a ktoré budu Predajcovi oznamené pocas Doby
trvania PredlZenej zaruky a zaroven nie st Nekrytymi poruchami.

Kupuijci sa zavazuje uhradit Predajcovi za poskytnutie Predizenej zaruky Cenu za Predizenu zaruku, a to
v sulade s aktulnymi platobnymi podmienkami Predajcu, ktoré su pre pripad nakupu v e-shope Predajcu
zverejnené na internetovej stranke Predajcu (www.nay.sk).

Sluzbu Predizenej zaruky pre Predajcu technicky zabezpeduje Technicky garant na zéklade osobitnej
dohody s Predajcom. Technicky garant nie je v ziadnom priamom pravnom vztahu s Kupujlcim. Jedinou
vynimkou je situacia, kedy Technicky garant vystupuje ako sprostredkovatel osobnych Udajov pre
Predajcu podfa bodu 4.1(b) tychto VOP.

Dojednania o poskytnuti asistencnych a servisnych sluzieb pocas Doby trvania
Predlzenej zaruky

Predajca sa zavdzuje poéas Doby trvania PrediZzenej zaruky prevadzkovat Systém asistencnych
a servisnych sluzieb, a v ramci toho

(a) kazdu funkénu poruchu na Tovare, ktora vznikla po uplynuti trvania Zakonnej zaruky a ktorej
vznik mu Kupuijuci oznamil po¢as Doby trvania Predlzenej zaruky, odborne preskiumat a posudit,

(b) pokial také porucha je Vadou, zabezpedit na zaklade poziadavky Kupujliceho odstranenie Vady
vykonanim Opravy alebo poskytndt iné plnenie v zmysle tychto VOP; a

() poskytnit Kupujicemu na jeho Zziadost nahradny tovar za Tovar, a to (a)poas doby
vybavovania reklamacie takej funkénej vady Tovaru, na ktorl sa vztahuje Zakonné zéruka, a tieZ
(b) po¢as doby vykonavania Opravy.

V pripade, Ze sa na Tovare po&as Doby trvania Predizenej zaruky vyskytne funkéna porucha s vynimkou

Nekrytej poruchy a Kupujluci bude mat zaujem o jej odstranenie podla tychto VOP, bez zbytotného

odkladu po jej zisteni

(a) oznami tuto funkénu poruchu Predajcovi, priom je povinny uviest, ako sa dana funkéna
porucha prejavuije, resp. aky ma vplyv na pouzivanie Tovaru,

(b) umozni Predajcovi vykonat odbornu prehliadku Tovaru za Uéelom posudenia ozndmenej
funkénej poruchy, a

(c) predlozi Predajcovi doklad o kupe Tovaru vystaveny Predajcom a (képiu alebo original)
Potvrdenia.

Oznamenie funkénej poruchy je Kupujuci povinny zrealizovat (a) osobne v ktorejkolvek Predajni v rdmci
jej otvaracich hodin alebo (b) s vyuzitim Kontaktnych Udajov Predajcu prostrednictvom (b1) e-mailu,
(b2) telefonicky na zékaznicku linku Predajcu poCas jej prevadzkovych hodin alebo (b3) cez prislusny
formular na internetovej stranke Predajcu.

Za ucelom umoznenia prehliadky podfa bodu 3.2(b) je Kupujuci povinny Predajcovi spristupnit’ Tovar
(a) jeho fyzickym predlozenim v ktorejkolvek Predajni, alebo (b)inym spdsobom, na ktorom sa
s Predajcom dohodne (inym spdsobom méze byt napr. spristupnenie Tovaru v priestoroch bezne
dostupnych a nachadzajucich sa na uzemi Slovenskej republiky, v ktorych je nainstalovany, ak je Tovarom
vec, ktorej preprava alebo instalcia je naroéna, resp. nakladna).
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Predajca je povinny bez zbytoéného odkladu zabezpecdit odborni prehliadku Tovaru predlozeného podla
bodu 3.4, posudit oznamenu funkénu poruchu Tovaru a nasledne Kupujlceho informovat, i tato porucha
je Vadou (t,j. funkénou poruchou, naklady na opravu ktorej pokryva Predizena zaruka), a ak &no, &i ide
alebo nejde o Neodstranitelni vadu. Pokial je oznamena funkéna porucha Tovaru Vadou, priCom nejde
o0 Neodstranite/nt vadu, Predajca ozndmi Kupujucemu aj predpokladani Cenu Opravy a predpokladané
trvanie Opravy, ktora by spravidla nemala presiahnut 45 dni.

Pokial ma Kupuijuci zaujem o Opravu za podmienok uvedenych v poslednej vete bodu 3.5, vyhotovi
a Predajcovi odovzda poZiadavku na vykonanie takej Opravy. PoZiadat o vykonanie Opravy mdZe
Kupujuci aj vopred uz pri spristupneni Tovaru podfa bodu 3.4. tychto VOP.

Predajca sa zavazuje poZiadavku na vykonanie Opravy podlfa predoslého bodu akceptovat, vydat
Kupujucemu potvrdenie o prevzati Tovaru za Géelom Opravy, v ktorom uvedie predpokladani Cenu
Opravy a predpokladanu dobu trvania Opravy a nésledne v sllade s takto akceptovanou poziadavkou
zabezpedit realizaciu Opravy. Pokial by v priebehu realizacie Opravy dolo k zisteniu, Ze Oprava si
vyziada zvySenie ceny Opravy (oproti najvy$3ej moznej cene uvedenej v prisluSnej akceptovane;
poZiadavke), Predajca je povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne informovat Kupujiceho a dohodnut sa
s nim na dalSom postupe. Pokial by v priebehu realizacie Opravy do$lo k zisteniu, ze Oprava si vyZiada
dIh8i ¢as, nez sa predpokladalo v akceptovanej poZiadavke Predajca je opravneny dobu trvania Opravy
predizit o nevyhnutny &as.

Oprava musi byt vykonana odborne spdsobilou osobou, pri dodrzani zavaznych technickych noriem
a postupov, ktoré sa na vykonanie Opravy vztahuju.

Bez zbytoéného odkladu po vykonani Opravy Predajca o jej vykonani informuje Kupujuceho a vyzve ho
na prevzatie opraveného Tovaru. Kupujici je povinny Tovar prevziat do 30 dni od odoslania vyzvy podla
predoSlej vety, a to v mieste, kde spristupnil Tovar Predajcovi podla bodu 3.4, pokial sa s Predajcom
nedohodne na inom mieste prevzatia. V pripade, ak si Kupuijuci Tovar neprevezme v lehote 30 dni odo
dna odoslania vyzvy Predajcu, je Predajca v pozicii uschovavatela a na pravne vztahy Kupujuceho
a Predajcu sa pouZiju primerane ustanovenia zmluvy o Uschove. Po uplynuti doby nevyhnutnej na
vysporiadanie vzajomnych nérokov Predajcu a Kupujuceho je Predajca oprédvneny Tovar predat
a vytazok z predaja po odratani vydavkov spojenych s predajom poukézat Kupujicemu na jeho ucet (ak
mu je tento UCet znamy), alebo ponechat Ciastku na internom Ucte Predajcu ako pohladavku Kupujuceho
s oznaCenim jeho mena (ak mu tento Ucet nie je znamy), alebo rozhodnut podfa jeho uvazenia.

Pred odovzdanim opraveného Tovaru je Predajca povinny umoznit Kupujucemu obozndmit' sa s jeho
stavom. Predajca je povinny pri vrateni opraveného Tovaru Kupujicemu vystavit pisomny doklad
o vykonani Opravy a Kupujuci je povinny prevzatie opraveného Tovaru a jeho funkénost Predajcovi
potvrdit podpisom. Bez takého pisomného potvrdenia nie je Predajca povinny Tovar Kupujucemu
odovzdat. Predajca oznami Kupujucemu aj kone¢nu Cenu Opravy, ktora sa bude rovnat skutonym
nakladom Predajcu na zabezpe&enie Opravy, pokial to nebude v rozpore s bodom 3.7. tychto VOP.

Predajca zodpoveda (a) za nedostatky, ktoré ma& vykonana Oprava pri prevzati opraveného Tovaru
Kupujucim, ako aj (b) za nedostatky Opravy, ktoré sa vyskytnl po prevzati opraveného Tovaru v ramci
zaruCnej doby Opravy, ktoré je 3-mesatné a zaCina plynut driom, kedy doSlo k prevzatiu opraveného
Tovaru Kupuijucim, najneskor viak diiom, kedy sa Kupuijuci dostal do ome$kania s prevzatim opraveného
Tovaru. V pripade, ak vykonana Oprava vykazuje nedostatky uvedené v predoslej vete, Predajca je
povinny tieto bezodplatne odstranit v primeranej, najviac v8ak 30-driovej lehote.

Ak je Vada Neodstranitelnou vadou, Predajca je podla vlastného uvazenia a vyberu povinny namiesto
zabezpedenia Opravy podla predo$lych bodov pontknut Kupujicemu jedno (ktorékolvek) z nasledujicich
rieSeni nahradzajlcich Opravu:

(a) Predajca poskytne (dodd) Kupujucemu novy vyrobok rovnakého druhu porovnatefnych
technickych parametrov ako ma Tovar.

(b) Predajca poskytne (doda) Kupujucemu pouZity (napr. vystaveny) vyrobok rovnakého druhu
a porovnatelnych parametrov a porovnatelnej alebo nizSej urovne opotrebenia, ako ma Tovar.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

(c) Predajca vyplati Kupujlicemu Zostatkovu cenu v hotovosti a v maximalnej vyske do 5,000 EUR
v Predajni, pokial sa s Kupujucim nedohodne na jej vyplateni na bankovy Gcet Kupujiceho.
Sumu prevySujucu 5,000 EUR Predajca vzdy vyplati na bankovy ucet Kupujtceho.

Ak nastane pripad uvedeny v bode 3.12 a Kupuijuci nebude sthlasit so Ziadnym z rieSeni ponuknutych
Predajcom podla bodov 3.12(a) az 3.12(b), bude sa aplikovat' riedenie uvedené v bode 3.12(c) tychto
VOP.

Cena Opravy bude stanovena v mene EUR, vratane DPH. Kupujici Cenu Opravy, ktord v Okamihu
oznamenia poruchy neprevySuje Zostatkovu cenu Predajcovi neuhradza. Zostatkové cena sa postupne
v priebehu Doby trvania Predizenej zaruky znizuje o Cenu Oprav, ktoré Predajca pogas Doby trvania
Predizenej zaruky vykona. V pripade, ze by Cena Opravy mala prevysit Zostatkovi cenu, jedna sa
o0 Neodstranite/ni vadu a Predajca postupuje v zmysle bodu 3.12, pripadne bodu 3.16.

Kupujuci mé narok vyuZivat sluzbu Vypozicky, spo€ivajlicu v tom, Ze Predajca Kupujlicemu poskytne
(zapoZiCia) namiesto Tovaru nahradny tovar, a to (a) poas doby vybavovania reklamacie takej funkéne;
vady Tovaru, na ktoru sa vztahuje Zakonna zaruka, a tiez (b) poCas doby vykonavania Opravy, a to za
nasledovnych podmienok:

(@) nahradny tovar bude rovnakého druhu ako Tovar, avSak nemusi mat rovnaké technické ani
kvalitativne parametre ani vSetky funkcie, aké méa Tovar;

(b) nérok na zapoZiCanie nahradného tovaru vznikd okamihom (a) odovzdania Tovaru zo strany
Kupujuceho bud na vybavenie reklamacie jeho funkénej poruchy, na ktord sa vztahuje Zakonna
zaruka, alebo na vykonanie jeho Opravy poCas Doby trvania Zaruky, a (b) poZiadania o poskytnutie
nahradného tovaru Predajcom. Nahradny tovar poskytne Predajca Kupujucemu bezodkladne po
splneni podmienok uvedenych v predchéadzajlcej vete;

(c) zapozi€any nahradny tovar je Kupuijuci opravneny uzivat vyluéne na Stikromné pouZitie. Kupujuci nie
je opravneny akymkolvek spdsobom scudzit &i zatazit nahradny tovar ani na fiom prevadzat ziadne
Upravy alebo opravy. Kupujuci taktieZ nesmie nahradny tovar zverit do uZivania inej osoby;

(d) Kupujuci sa zavazuje nahradny tovar chranit pred poSkodenim, stratou alebo zni¢enim a v pripade
vzniku akejkolvek poruchy, poSkodenia, straty alebo zniCenia, toto bez zbytoéného odkladu,
najneskor vSak do 48 hodin po tom, kedy uvedena skutoénost nastala, resp. bola Kupujlcim zistena,
oznamit' Predajcovi. Kupujuci zodpovedna Predajcovi za vznik akejkolvek poruchy, poSkodenie,
stratu alebo zni¢enie nahradného tovaru;

(e) nérok Kupujuceho na vypoZiCanie (uzivanie) zapoZiCaného nahradného tovaru zanikd v kazdom
z nasledovnych pripadov: (a) okamihom vybavenia reklamacie Tovaru (vratane jej zamietnutia),
(b) vykonanim Opravy a vyzvanim Kupujuceho na prevzatie opraveného Tovaru v zmysle bodu 3.9,
(c) rozhodnutim Predajcu o poskytnuti niektorého z pineni uvedenych v bode 3.11 Kupujicemu
a ozndmenim tohto rozhodnutia Kupujucemu, (d) okamihom, ked Predajca na zaklade posudenia
podfa bodu 3.5 zisti a Kupujicemu oznami, ze Kupujici neméa nérok ani na Opravu ani na Ziadne
z plneni uvedenych v bode 3.11 a (e) okamihom poruenia podmienok uZivania ndhradného tovaru
podla tychto VOP;

() po zaniku naroku Kupujuceho na vypoZi¢anie nahradného tovaru podfa bodu (e) je Kupujlci povinny
bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 5 dni od zaniku naroku, vratit nahradny tovar Predajcovi
v stave primeranom beznému opotrebovaniu, pri¢om plati, Ze Predajca nie je povinny odovzdat
(vratit) Tovar Kupujicemu skér ako Kupuijuci vrati Predajcovi zapozi¢any nahradny tovar;

(9) v pripade, Ze Kupuijuci nevrati Predajcovi nahradny tovar v lehote podfa predchéddzajuceho bodu, je
Kupujuci povinny zaplatit Predajcovi zmluvnd pokutu vo vySke maloobchodnej ceny vypoZi¢aného
tovaru., a to na prvu vyzvu Predajcu. Nahrada vzniknutej Skody uvedenou zmluvnou pokutou nie je
dotknuta.

Kupuijuci je povinny poskytovat Predajcovi sucinnost, ktora je potrebna alebo vhodna na riadne a véasné
plnenie povinnosti Predajcu vyplyvajucich z tychto VOP. V pripade, ak Kupujuci su¢innost podfa predoslej
vety neposkytne alebo sa ome$ka so spinenim inej svojej povinnosti v zmysle tychto VOP, Predajca
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3.17.

3.18.

4.2.

43.

44.

nebude v omeskani s pinenim svojich zavazkov v zmysle VOP, a to poCas takej doby, o ktoru je Kupuijuci
v omeskani so spinenim svojej povinnosti.

Okamihom, ked Zostatkova cena klesne pod 0,01 EUR, zanikne Predizena zaruka a néaroky z nej
vyplyvajuce, a to aj pred uplynutim Doby trvania prediZzenej zaruky.

V pripade, ak funkéna porucha Tovaru oznamena Kupujlcim nie je Vadou, ale je Nekrytou poruchou, je
na rozhodnuti Kupujliceho, &i opravu takej Nekrytej poruchy (ktora nie je kryta PrediZzenou zarukou) zada
tretej osobe, alebo o taki opravu poziada Predajcu. Ak sa Predajca a Kupujlci dohodnl na oprave
Nekrytej poruchy, uhradi cenu za opravu Nekrytej poruchy Kupujdci Predajcovi.

Podmienky spractivania osobnych udajov Kupujuceho

Ak v Potvrdeni je uvedena identifikacia Kupuijuceho, Predajca, ako prevadzkovatel, spraciva osobné
Udaje Kupujlceho v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, €islo telefonu, e-mailova adresa, bankové
spojenie, IBAN a &islo Potvrdenia na tgely uzatvorenia Predizenej zaruky a jej nasledného riadneho
plnenia (najmé na Ucel poskytovania sluzieb vyplyvajucich z Predizenej zaruky astym slvisiacu
identifikdciu a komunikaciu s Kupujicim). Poskytnutie a spractvanie tychto Udajov je zmluvnou
poziadavkou a zarovefi nevyhnutné na Uéely plnenia Predizenej zaruky. V pripade neposkytnutia tychto
udajov je mozné zo strany Predajcu odmietnut poskytnutie Predizenej zaruky Kupujlicemu. V pripade
neposkytnutia bankového spojenia a IBAN Kupujticeho bude mozné pinit z Predizenej zaruky v hotovosti
(ak pdjde o penazné plnenie), avdak vyluéne v sulade s bodom 3.12 pism. ¢) VOP.

Ak v Potvrdeni nie je uvedena identifikacia Kupujliceho, Predajca, ako prevadzkovatel, spractiva osobné
Udaje Kupujuceho v rozsahu e-mailova adresa a/alebo telefonicky kontakt na Kupujuceho, bankové
spojenie, IBAN a Gislo Potvrdenia a v pripade vyuzitia prava Kupujiceho na odstiipenie od Predizenej
zaruky podla bodu 5.7 tychto VOP aj v rozsahu meno a priezvisko, adresa bydliska Kupujuceho na ucely
uzatvorenia Predizenej zaruky a jej nasledného riadneho pinenia (najmé na Ggel poskytovania sluZieb
vyplyvajicich z Predizenej zaruky a s tym stvisiacu identifikaciu a komunikaciu s Kupuijticim). Poskytnutie
a spractvanie tychto udajov je zmluvnou poziadavkou a zaroveri nevyhnutné na Géely pinenia Predizenej
zaruky. V pripade neposkytnutia tychto udajov je moZné zo strany Predajcu odmietnut poskytnutie
PrediZenej zaruky Kupujicemu. V pripade neposkytnutia bankového spojenia a IBAN Kupujliceho bude
mozné plnit z PrediZzenej zaruky v hotovosti (ak pdjde o pefiazné plnenie), aviak vyluéne v silade
s bodom 3.12 pism. c) VOP.

Predajca, ako prevadzkovatel, spractva osobné Udaje Kupujiceho v rozsahu meno, priezvisko, adresa
bydliska, &islo telefonu, e-mailové adresa, bankové spojenie, IBAN a Cislo Potvrdenia (a v Potvrdeni je
uvedena identifikacia Kupujuceho) alebo v rozsahu e-mailova adresa a/alebo telefonicky kontakt, bankové
spojenie, IBAN na Kupuijuceho a €islo Potvrdenia (ak v Potvrdeni nie je uvedend identifikacia Kupuijuceho)
na Ugely kontroly riadneho poskytovania sluzby PrediZzenej zaruky. Tieto Udaje Predajca spraciva na
zaklade opravnenych zaujmov Predajcu, spocivajlcich v jeho zaujme kontrolovat postup jeho
zamestnancov v stilade s tymito VOP a tym poskytovat Kupujlcim sluzbu Predizenej zaruky v najvy$sej
moznej kvalite.

Kupujuci podpisom Potvrdenia alalebo zaSkrtnutim prislusného poli¢ka v procese v elektronicke;
objednavke v e-shope potvrdzuje, Ze Predajca a Technicky garant pred ziskanim osobnych udajov
Kupuijuceho vopred Kupujicemu poskytli nasledovné informacie:

(a) identifikatné a kontaktné Udaje Predajcu, Technického Garanta a ich zodpovednych osob, ak
takéto boli ustanovené,

(b) poucenie o tom, Ze Predajca a Technicky garant m6zu poverit spractvanim osobnych Gdajov
Kupujuceho aj sprostredkovatelov, resp. subsprostredkovatelov, ktori budi zabezpecovat
technické, servisné a komunikaéné sluzby vramci plnenia PrediZzenej zaruky.
Sprostredkovatelom Predajcu pre spractvanie osobnych tdajov v zmysle tychto VOP je o.i.
Technicky garant,



45.

4.6.

4.7

5.2.

(c) UCely a pravne zaklady spracuvania osobnych Udajov Kupujiceho (uvedené v bodoch 4.1 az

4.3),

(d) zoznam spracuvanych osobnych Udajov Kupujiceho (uvedeny v bodoch 4.1 az 4.3),

(e) informacie o zdroji, z ktorého boli osobné udaje Kupujuceho ziskané (pri nepriamom ziskani
osobnych udajov);

4] poucenie o tom, Ze Predajca a Technicky garant budu uchovavat osobné udaje Kupujlceho
pocas trvania Predlzenej zaruky a dalej po obdobie piatich rokov po jeho skoncenti;

(9) o tretich stranéch, ktorym mézu byt osobné udaje Kupujiceho poskytnuté a ktoré su uverejnené
na internetovej stranke Predajcu (www.nay.sk), resp. Technického garanta,

(h) o0 okruhu prijemcov, ktorym méZu byt osobné udaje Kupujiceho poskytnuté alebo spristupnené
a ktory je uverejneny na internetovej stranke Predajcu (www.nay.sk), resp. Technického garanta,

(i) o forme zverejnenia, ak maju byt osobné udaje Kupujuceho zverejnené,

(i) o tretich krajinach, ak sa predpoklada, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos osobnych udajov
Kupujuceho,

(k) poucenie o pravach Kupujiceho (uvedené v bode 4.6 a 4.7).

Kupuijlci je okrem iného povinny poskytnut’ Predajcovi a Technickému garantovi len spravne a Upiné
osobné udaje.

Kupujuci ma v suvislosti so spractvanim osobnych Udajov nasledovné prava:

(a) pravo na to, aby Predajca a Technicky garant s osobnymi Udajmi Kupujuceho zaobchadzali
a nakladali v sulade s Pravnymi predpismi ochrany osobnych udajov,

(b) pravo pozadovat pristup k jeho osobnym udajom v sulade s Pravnymi predpismi ochrany
osobnych udajov;

(c) pravo na opravu jeho osobnych udajov v sulade s Pravnymi predpismi ochrany osobnych tdajov;

(d) pravo na vymazanie (likvidaciu) jeho osobnych Udajov v stlade s Pravnymi predpismi ochrany
osobnych udajov;

(e) pravo na obmedzenie spracuvania jeho osobnych udajov v sulade s Pravnymi predpismi ochrany
osobnych udajov;

() pravo na prenosnost jeho osobnych dajov v sulade s Pravnymi predpismi ochrany osobnych
Udajov;

(9) pravo podat navrh na zagatie konania o ochrane osobnych udajov (staZnost) voli spractvaniu

jeho osobnych Udajov v rozpore s Pravnymi predpismi ochrany osobnych Udajov na dozorny
organ, na Gzemi SR je takymto organom Urad na ochranu osobnych tdajov SR, so sidlom
Hrani¢na 4826/12, 820 07 Ruzinov, Slovenska republika, web: dataprotection.gov.sk, tel.:
+421/2/3231 3214.

(h) dalSie prava uvedené prislusnych ustanoveniach Pravnych predpisov ochrany osobnych Gdajov.

Kupujuci ma taktiez pravo namietat spracuvanie jeho osobnych Udajov v stlade s Pravnymi predpismi
ochrany osobnych udajov.

Spolocné a zavere¢né ustanovenia

Dohoda o poskytnuti sluzby PrediZzenej zaruky nadobuda platnost a tginnost okamihom zaplatenia Ceny
za PredlZent zaruku Kupujucim.

Predajca poskytne Kupujicemu tieto VOP pred uzatvorenim dohody o poskytnuti sluzby Predizenej
zaruky (i) v pripade fyzického nakupu Tovaru v Predajni Predajcu a (ii) v pripade nakupu v e-shope
Predajcu v elektronickej forme (aktualne znenie VOP, ako aj v3etky potrebné informécie spominané
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v tychto VOP, sU dostupné na internetovej stranke Predajcu uvedenej vysSie). Kupujlci mbze v pripade
fyzického nakupu v Predajni Predajcu, prostrednictvom Potvrdenia taktiez poziadat Predajcu o zaslanie
elektronického znenia VOP na e-mail Kupujuceho uvedeny v Potvrdeni, pri¢om tuto sluzbu za Predajcu
zabezpedi Technicky garant.

Kupuijtci okamihom (i) zaplatenia Ceny za Predizend zaruku, v pripade fyzického nakupu v Predajni
Predajcu, alebo (ii) zaskrtnutia prislusného policka v procese objednavky Tovaru a PredIZenej zaruky v e-
shope Predajcu, sthlasi s podmienkami Predlzenej zaruky uvedenymi vo VOP a v Potvrdeni.

Strany sa dohodli, Zze Predizena zaruka sa v celom rozsahu automaticky zrusuje a zanika v pripade, ak
pred uplynutim Zakonnej zaruky ddjde k zaniku kupnej zmluvy, na zaklade ktorej Kupujuci nadobudol
Tovar od Predajcu. Predajca nasledne v dosledku zaniku Prediienej zaruky vrati Kupujucemu Cenu za
Predlzenu zaruku ¢asovo alikvotne znizend ku diu zaniku Predlzenej zaruky.

Strany sa dohodli, Ze Predajca je opravneny z dévodu podstatnych legislativnych zmien tykajucich sa
poskytovania Predizenej zaruky, s predchadzajiicim pisomnym sthlasom Technického garanta, znenie
tychto VOP jednostranne zmenit, avak je povinny o tom Kupuijuceho informovat najmenej 30 dni pred
driom, kedy maju nové podmienky nadobudnut uinnost. Ak Kupuijuci nevyjadri nesthlas do dfia G¢innosti
novych VOP, ma sa za to, Ze znenie novych VOP akceptuje. V pripade, ze Kupuijuci s takouto zmenou
nesthlasi, je opravneny z tohto dovodu odstdpit od Predizenej zaruky, a to s G&innostou ku diiu doruéenia
odstdpenia Predajcovi. Predajca nasledne v dosledku odstipenia od PrediZzenej zaruky vrati Kupujicemu
Cenu za Predizent zaruku &asovo alikvotne znizenu ku diiu dorugenia odsttpenia.

Kupujuci potvrdzuje, ze Tovar u Predajcu zakupil na Sukromne pouzitie a zavazuje sa, ze do uplynutia
Doby trvania Predizenej zaruky ho bude pouzivat vyluéne na Stkromné pouZitie.

Kupuilci je opravneny od Predizenej zaruky odstupit v lehote 14 kalendarnych dni od zaplatenia Ceny za
Predizent zaruku; Predajca vtakom pripade v dosledku odstipenia od Predizenej zaruky vrati
Kupujiicemu Cenu za Predizent zaruku. Toto pravo ma Kupujlci aj v pripade fyzického nakupu Tovaru
v Predajni Predajcu. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Kupuijuceho odstupit v zmysle platnych
pravnych predpisov od PrediZzenej zaruky v pripade nakupu v e-shope Predajcu, o ktorom najde Kupujuci

Ziadna zo Strén nie je opravnena bez stihlasu druhej Strany dohodu o poskytnuti sluzby Predizenej zaruky
ani ziadnu jej ¢ast vypovedat ani od dohody o poskytnuti sluzby Predlzenej zaruky ani od Ziadnej jej Casti
odstupit, s vynimkou odstupenia podla bodu 5.5, pokial z&kon alebo tieto VOP neustanovuju inak.

Dohoda o poskytnuti sluzby Predizenej zaruky a tieto VOP, ako aj prava a povinnosti Stran z nej
vyplyvajuce alebo s fiou sUvisiace, sa spravuju slovenskym pravnym poriadkom.

Kupujuci potvrdzuje, Ze pred uzavretim dohody o poskytnuti sluzby Predizenej zaruky mu Predajca
jasnym a zrozumitelnym spdsobom poskytol Informécie o sluzbach.

Obchodné €innost Predajcu podlieha dozoru Slovenskej obchodnej inSpekcie, so sidlom Prievozska 32,
820 07 Bratislava, Slovenska republika.

Neoddelitelnou su¢astou VOP su prilohy uvedené nizSie:

(1 Priloha €. 1 — Poskytnutie Informécii o sluzbach
(2) Priloha &. 2 - Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odst(ipenie od Predizenej zaruky
(3) Priloha &. 3 — Formular na odsttpenie od Predizenej zaruky spotrebitelom

Tieto VOP nadobudaju ucinnost diia 12.02.2024.
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