Pouzivatelska prirucka

ZHRNUTIE

V tejto prirucke ndjdete informdcie o stcastiach, sietovom pripojeni, sprave napdjania, zabezpeceni, zalohovani a
podobne.
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Bluetooth je ochrannd zndmka prislusného
vlastnika a spolo¢nost HP Inc. ju

pouziva na zdklade licencie. Intel, Celeron,
Pentium a Thunderbolt s ochranné
zndmky spoloc¢nosti Intel Corporation v
USA a/alebo dalsich krajindch. Windows

je registrovand ochranna zndmka alebo
ochranné znadmka spolo¢nosti Microsoft
Corporation v Spojenych Statoch a/alebo
dalsich krajinach. USB Type-C® a USB-

C® s registrované ochranné znamky

USB Implementers Forum. DisplayPort™ a
logo DisplayPort™ st ochranné znémky
zdruZenia Video Electronics Standards
Association (VESA) v Spojenych Statoch

a dalsich krajindch. Miracast® je registrovand
ochranné znamka zdruZenia Wi-Fi Alliance.

Informacie uvedené v tomto dokumente
samozu zmenit bez predchddzajiceho
upozornenia. Jediné zaruky na produkty
a sluzby spolo¢nosti HP st uvedené vo
vyhl@seniach o vyslovnej zaruke, ktoré sa
poskytuja spolu s takymito produktmi a
sluzbami. Ziadne informdcie uvedené v
tomto dokumente nemoZzno povazovat za
dodatoéni zaruku. Spoloénost HP nie je
zodpovedna za technické ani redakéné
chyby i opomenutia v tejto prirucke.

Druhé vydanie: august 2022
Prvé vydanie: jal 2021

Katalégové &islo dokumentu: M86009-232

Oznamenie tykajice sa produktu

Tato prirucka opisuije funkcie, ktoré obsahuije
vacésina produktov. Niektoré funkcie nemusia
byt vo vasom pocitaci k dispozicii.

Nie vSetky funkcie st dostupné vo vSetkych
vydaniach alebo verzidch systému Windows.
Systémy mozu vyZzadovat inovovany a/alebo
samostatne zaklpeny hardvér, oviadace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS

na vyuZivanie vSetkych funkcii systému
Windows. Operacény systém Windows sa
aktualizuje automaticky a tato moznost je
vzdy zapnutd. Je potrebny vysokorychlostny
internet a konto u spolo¢nosti Microsoft.
Poskytovatel internetovych sluzieb si za to
mozZe Gctovat poplatky a na aktualizdcie sa
¢asom mézu vztahovat dalsie poziadavky.
Pozrite si http://www.windows.com. Ak

sa vas produkt dodava so systémom
Windows v ReZime S: Systém Windows

v Rezime S funguije vyhradne s aplikaciami

z obchodu Microsoft Store v rdmci systému
Windows. Urcité predvolené nastavenia,

funkcie a aplikdcie nemozno zmenit. Niektoré

doplnky a aplikacie, ktoré st kompatibilné
s0 systémom Windows, nemusia fungovat
(vrGtane urcitych antivirusov, zapisovacov
do formatu PDF, ovliddacovych pomdcok

a aplikécil na ziednodusenie oviddania),

a vykon sa moze ligit aj v pripade, Ze vypnete
ReZim S. Ak prejdete na systém Windows,
nie je mozné prepnat naspdt do Rezimu

S. Dalsie informdcie ndjdete na webovej
strdnke Windows.com/SmodeFAQ.

Ak chcete ziskat pristup k najnovsim
pouzivatelskym priruckam, prejdite na
lokalitu http://www.hp.com/support a podla
pokynov vyhladaite svoj produkt. Potom
vyberte polozku Manuals (Prirucky).

Podmienky pouzZivania softvéru

InStaldciou, kopirovanim, prevzatim alebo
inym pouZivanim lubovolného softvérového
produktu predinStalovaného v tomto
pocitaci vyjadrujete sthlas so zavaznostou
podmienok Licenénej zmluvy spolo¢nosti HP
s koncovym pouzivatelom (EULA). Ak s tymito
licenénymi podmienkami nesuhlasite, do 14
dni vratte cely nepouzity produkt (hardvér

a softvér) a poZiadajte o GpInd refundaciu.
Na tato jedind formu nahrady sa vztahuja
pravidla refunddcie vasho predaijcu.

Ak potrebuijete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o Gplnd refunddciu
ceny pocitaca, obratte sa na svojho
predaijcu.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Bezpecnostné varovanie

Znizte moznost Grazov sposobenych teplom alebo prehrievania poéitaca podla uvedenych postupov.

/A VAROVANIE! Ak chcete zniZit riziko zranenia spésobeného teplom alebo prehriatia pocitaca,
nedavaite si pocitac priamo na stehnd ani neblokuijte jeho vetracie otvory. Pocitac pouzivaijte len na
tvrdom a rovnom povrchu. Prideniu vzduchu nesmu branit Ziadne predmety s tvrdym povrchom,

napriklad volitelnd tlaciaren v blizkosti poc¢itaca, ani predmety s makkym povrchom, napriklad vankise,

prikryvky alebo odev. Po¢as prevadzky takisto zabrante kontaktu pokozky alebo predmetov s makkym
povrchom, napriklad vankasSov, prikryvok alebo odevov, so sietovym napdjacim adaptérom. Poditac a
sietovy napdjaci adaptér vyhovuiji teplotnym limitom pre povrchy, s ktorymi prichddza pouzivatel' do
styku. Uvedené teplotné limity definuja platné bezpecnostné normy.




Nastavenie konfigurdcie procesora (len vybrané produkty)

Délezité informacie o konfiguracidch procesora.

i DOLEZITE: Vybrané produkty s konfigurované s procesorom radu Intel® Pentium® N35xx/N37xx alebo
procesorom radu Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx a operaénym systémom Windows®. Ak je
pocitaé konfigurovany vyssie uvedenym spdsobom, v tychto modeloch nemeiite nastavenie
konfigurdcie procesora v sibore msconfig.exe zo 4 alebo 2 procesorov na 1 procesor. Ak to urobite,
pocita¢ sa nebude restartovat. Na obnovenie nastavenia od vyrobcu budete musiet obnovit vyrobné
nastavenie.

iv Nastavenie konfigurécie procesora (len vybrané produkty)



Obsah

1 Uvodné informdcie

—_

Osvedcené postupy

Starostlivost o vasu bezpecnost a pohodlie
Vyhody technolégie bez blikania (len vybrané produkty)

Uprava rezimu redukcie modrého svetla (len vybrané produkty)
Obnovenie jasu monitora na predvolené hodnoty od vyrobcu (len vybrané produkty)

Ziskanie informacii

2 Oboznamenie sa s poéitagom

Vyhladanie hardvéru

Vyhladanie softvéru

InStalécia vasho pocitaca

Identifikcia portov USB

Vypnutie pocitaca

© N O O 0O @ W WMNDMN -

3 Pripojenie k sieti

Pripojenie k bezdrbtovej sieti

Pouzivanie ovladacich prvkov bezdrétovej komunikacie

Klaves reZzimu Lietadlo

Ovladacie prvky operacéného systému

—_
o

2505202

Pripojenie k sieti WLAN
Pouzivanie modulu HP Mobile Broadband (len vybrané produkty)

—_
—_

—_
—_

Vyhladdvanie nastaveni mobilného operatora
Pripojenie k modulu HP Mobile Broadband

PouZivanie karty eSIM (len vybrané produkty)
PouZivanie systému GPS (len vybrané produkty)

PouZivanie bezdrétovych zariadeni Bluetooth (len vybrané produkty)

Pripojenie zariadeni Bluetooth

Pripojenie ku kdblovej sieti LAN (len vybrané produkty)

4 Zabava s multimedialnymi funkciami

Pouzivanie kamery

PouZivanie zvuku

Pripojenie reproduktorov

Pripojenie slichadiel

Pripojenie mikrofonu
Pripojenie slichadiel s mikrofonom

Pouzivanie nastaveni zvuku

Nastavenia zvuku

Nastavenia zvuku

PouZivanie videa

_ =
W wmMNDMNDN

—_
w

—_
[

_ e
(o2l e) o) >Nie) NG NS INe)|

—_
~




Pripojenie zariadenia DisplayPort pomocou kdbla USB Type-C (len vybrané produkty)
Pripojenie zariadenia Thunderbolt pomocou kabla USB Type-C (len vybrané produkty)
Pripojenie videozariadeni pomocou kabla VGA (len vybrané produkty)
Pripajanie videozariadeni pomocou kdabla HDMI (len vybrané produkty)

Pripojenie televizora s vysokym rozliSenim alebo monitora pomocou kébla HDMI

17

18

19

19

Konfiguréacia zvuku HDMI
Zapnutie zvuku HDMI

20
20
21

Vratenie zvuku spdt na reproduktory pocitaca

21

Pripd@janie digitalnych zobrazovacich zariadeni pomocou kdbla DisplayPort (len vybrané produkty)
Vyhladdavanie a pripajanie bezdrétovych obrazoviek kompatibilnych so Standardom Miracast (len

vybrané produkty)

VyuZivanie prenosu Gdajov

Pripdjanie zariadeni k portu USB Type-C (len vybrané produkty)

5 Navigacia na obrazovke

.............. 21

22

22
22

24

PouZivanie dotykovych gest (len vybrané vyrobky)

24

Pouzivanie klGvesnice a mysi

24

Pomocou akénych klavesov a klavesovych funkcii

24

Funkcné klavesy

24

6 Udrzba poditada

ZlepsSenie vykonu

Pouzivanie nastroja Defragmentacia disku

Pouzivanie programu Cistenie disku

Pouzivanie programu HP 3D DriveGuard (len vybrané produkty)
Identifikacia stavu programu HP 3D DriveGuard

26

26
26
26
26
27

Aktualizacia programov a oviadacov

27

27

Aktualizacia programov aj ovliaddacov
Len aktualizGcia programov

27

Len aktualizcia ovladacov

Cistenie poéitaca

Povolenie softvéru HP Easy Clean (len vybrané produkty)

Odstranenie Spiny a necistot z pocitaca

Cistenie poé&itaa dezinfek&nym prostriedkom

Starostlivost o drevent dyhu (len vybrané produkty)

Cestovanie s pocitacom a preprava pocitaca

7 Zabezpedcenie pocitaca a tdajov

Bezpecnostné funkcie pocitaca

8 RieSenie problémov

Pocitac¢ sa nespusti

Napdijanie

Monitor (len vybrané produkty)

Klavesnica a mys (s kdblom)

Klavesnica a mys (bezdrbétové)

Vi

28

28
28
28
29
30

30

32
32

34
34
35
35
36
36



Reproduktory a zvuk

Pripojenie k internetu 37
RieSenie problémov softvéru 38
9 Pouzivanie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics 4
Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows (len vybrané produkty) 41
PouzZivanie identifikacného kddu chyby hardvéru nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows........... 41
Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows 41
Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z aplikacie HP Support Assistant............. 41
Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z ponuky Start (len vybrané produkty).... 42
Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows 42
Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows od spoloénosti HP........... 42
Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z obchodu Microsoft Store.....eeeeeeeeeee. 42
Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla ndzvu alebo Eisla produktu (len
vybrané produkty) 43
InStalacia nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows 43
PouZivanie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI 43
Pouzivanie identifikaéného kodu chyby hardvéru nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI.....cneee: 43
Spustenie ndastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI 44
Spustenie funkcie HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvom softvéru HP Hotkey
Support (len vybrané produkty) 44
Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovi jednotku USB 44
Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI 45
Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla ndzvu alebo &isla produktu (len
vybrané produkty) 45
Pouzivanie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)........... 45
Prevzatie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 45
Prevzatie najnovsej verzie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 45
Prevzatie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podia ndzvu alebo &isla produktu.......... 46
Prisp&sobenie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 46
10 Zalohovanie a obnovenie a7
Zalohovanie Gdajov a vytvorenie obnovovacich médii 47
Pouzivanie nastrojov systému Windows na zélohovanie 47
Pouzitie nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho média (len
vybrané produkty) 47
Obnovenie systému 48
Vytvorenie obnovenia systému 48
Obnovenie a metddy obnovenia 48
Obnovenie pomocou obnovovacich médii HP 48
Zmena poradia spistania zariadeni v pocitadi 49
PouZivanie programu HP Sure Recover (len vybrané produkty) 49
1 Prevadzkové parametre 50
12 Elektrostaticky vyboj 51
13 Zjednodusenie ovliadania 52
Spoloc¢nost HP a pristupnost 52

vii



Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Zavazok spolo¢nosti HP

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie
Vyhodnotenie potrieb

ZjednoduSenie ovladania produktov HP

Standardy a legislativa

Standardy

Mandat 376 - EN 301549

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Legislativa a predpisy

UzitoCné zdroje a odkazy tykajlce sa pristupnosti

Organizacie
Vzdelavacie institlcie

Dalsie informaéné zdroje tykajlce sa zdravotného postihnutia
Prepojenia spolocnosti HP

Kontaktovanie podpory

52
52
53
53
53
53

54
54
54
54
55

55
55
56
56
56

56
57

14 Informacie o podpore

57

Ako ziskat pomoc

Kde ziskat pomoc

57

Zakaznicka podpora pri opravach

Pred inovéciou hardvéru

Register

Viii

58
58

59



1 Uvodné informacie

Tento pocitaé je vykonnym nastrojom uréenym na vylepSenie vasej préce a zabavy. V tejto kapitole
ndjdete informacie o spravnom pouZivani po inStaldcii pocitaca, o tom, ako pocitac vyuzivat na zabavu, o
tom, ako starat o bezpecnost a pohodlie, a o dalSich zdrojoch spoloénosti HP.

Osvedcéené postupy

Po instaldcii a registracii pocitaca odportca spoloénost HP vykonat nasleduitice kroky s cielom vyuzit
vasSe inteligentné investicie ¢o najacinnejsie.

e Zdlohuijte pevny disk vytvorenim obnovovacich médii. Pozrite si Gast Zdlohovanie a obnovenie na
strane 47.

e Pripojte sa ku kablovej alebo bezdrotovej sieti (ak eSte nie ste pripojeni). Podrobné informacie
ndjdete v Casti Pripojenie k sieti na strane 10.

e Obozndmte sa s hardvérom a softvérom poditaca. Dalsie informdcie ndjdete v &asti Obozndmenie
sa s pocitacom na strane 6 alebo Zabava s multimedidlnymi funkciami na strane 15.

e Pristup k aplikacii HP Support Assistant - ak potrebuijete rychlu podporu online, otvorte aplikéciu
HP Support Assistant (len vybrané produkty). Aplikdcia HP Support Assistant optimalizuje vykon
pocitaca a riesi problémy pomocou najnovsich softvérovych aktualizacii, diagnostickych nastrojov
a sprievodnej pomoci. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola napiste vyraz
support apotom vyberte polozku HP Support Assistant.

Starostlivost o vasu bezpecnost a pohodlie

Spoloc¢nost HP sa zavézuje poskytovat vysoko kvalitné produkty, ktoré vydrzia roky. Spolocénost HP sa
tieZ stara o vasu bezpecénost a pohodlie. Ak sa chcete vyhnit namahaniu oéi a uvolnit svalové napdtie a
Unavu, pri pouZivani pocitaca si dajte kazda hodinu prestavku.

1. Nechaite svoje ruky relaxovat naboku.

Ohnite hlavu mierne dopredu a natiahnite si krk.
5 sekdnd vydrzte.

Maite svoje ruky uvolnené naboku.

Otocte hlavu na jednu stranu a 5 sekdnd vydrzte.
Opakuite na druhej strane.

Maite svoje ruky uvolnené naboku.

Pri pohlade dopredu nakloite hlavu smerom k pravému ramenu a 5 sekind vydrzte.

© ® N o o & 0 N

Pozerajte dole a pomaly pohybuite hlavou do stredu. Pootoéte hlavu smerom k lavému ramenu a
stdle sa pozerajte dopredu.

10. Opakuijte na druhej strane.

Uvodné informdcie
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Ak sa chcete dozvediet viac o dalSich sposoboch starostlivosti o vasu bezpeénost a pohodlie,
precitajte si Prirucku bezpecnosti a pohodinej obsluhy, ktord sa nachddza na webe na adrese
http://www.hp.com/ergo.

Vyhody technoldgie bez blikania (len vybrané produkty)

Monitory s technoldgiou zobrazovania bez blikania pomahaiji chranit zrak pred Gnavou, suchostou,
svrbenim alebo podrazdenim. Tato technoldgia véim umozni pracovat na tabulkdach, hrat hry, alebo
sledovat vided pohodine.

Uprava reZimu redukcie modrého svetla (len vybrané produkty)

Vas pocita¢ HP pondka hardvérové alebo softvérové rieSenie na znizenie vyzarovania modrého svetla z
monitora.

Hardveérové rieSenie redukcie modrého svetla

Monitor pocéitaca sa z vyroby dodéva v reZime obmedzenia modrého svetla kvoli véicSiemu pohodliu o&i
a bezpednosti. Monitor automaticky upravuje emisie modrého svetla, ked pocita¢ pouzivate v noci alebo
v prostredi s nizkym osvetlenim. Monitor s panelom s nizkym modrym svetlom spiia nariadenie o zhode
TUV Rheinland pre rezim predvoleného nastavenia od vyrobcu.

Softvérové rieSenie redukcie modrého svetla

Pri zniZeni vyZarovania modrého svetla z monitora sa redukuje zatazenie zraku modrym svetlom.
Pocitace HP st vybavené nastavenim znizenia vyZarovania modrého svetla, vdaka Gomu sa pocas
Citania obsahu na obrazovke vytvdra pohodinejsi a menej zatazuijtci obraz. Vyberte jednu z
nasledujdcich aplikacii na nastavenie monitora na pohodiné osvetlenie pri pozerani.

e Aplikdcia HP Display Control (len vybrané produkty)
1. Otvorte aplikaciu HP Display Control.
2. Vyberte nastavenie:

—  Low Blue Light (Redukcia modrého svetla): S certifikatom TUV. ZniZuje modré svetlo a
vylepSuje pohodlie zraku.

— LowBlue Light Models (Modely s redukciou modrého svetla): Redukcia modrého svetla (len
vybrané produkty)

— Default (Predvolené): Optimalizované pre Zivost farieb
—  Web (sRGB): Optimalizované pre prezeranie webu

—  Printing and Imagine (Adobe RGB) (Tla¢ a obraz (Adobe RGBY)): Optimalizované pre obrazky
pomocou Adobe RGB

— Photos and Videos (DCI-P3) (Fotografie a vided (DCI-P3)): Optimalizované pre fotografie a
sledovanie a Gpravy filmov

— Native (Prirodzené): Neaplikuje sa Ziadna optimalizGcia
- Reading (Citanie): Optimalizuje modré svetlo qj jas pri pozerani v interiéri.

Aplikacia myHP

Kapitola 1 Uvodné informdcie
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Otvorte aplikdciu myHP.

2. Vyberte polozku Display Controls (Ovilddacie prvky obrazovky).

3. Vyberom On (Zapnt) alebo Off (Vypnt) zniZite vyZarovanie modrého svetla z obrazovky.

/A VAROVANIE!

Riziko vaZzneho zranenia znizite dodrziavanim pokynov uvedenych v Prirucke

bezpecnosti a pohodinej obsluhy, ktora je umiestnend na webovej lokalite http:/www.hp.com/ergo.
Prirucka uvadza sprévne nastavenie pracovnej stanice, spravne polohy tela, ako aj zdravotné a
pracovné ndvyky pre pouzivatelov podcitacov. Obsahuije aj dolezité informdcie o elektrickeja
mechanickej bezpecnosti.

Obnovenie jasu monitora na predvolené hodnoty od vyrobcu (len vybrané

produkty)

Aplikaciu HP Display Control mdZete pouzit na obnovenie pévodného nastavenia jasu monitora, ktoré
bolo nastavené od vyrobcu.

Ak chcete obnovit predvolené nastavenie jasu, postupujte podla nasledujlcich krokov.

1.

2
3.
4

Otvorte aplikaciu HP Display Control.
Vyberte moZnost Advanced (RozSirené).
Vyberte polozku Support (Podpora).

Vyberte moZnost Factory Reset (Obnovenie nastavenia od vyrobcu).

Ziskanie informacii

Zdroje poskytujice podrobné informdcie o produkte, postupoch a omnoho viac ndjdete v tejto tabulke.

Tabulka 11 Ziskanie informdcii

Ulohy

Pokyny

° Nastavenie pocitaca

Instalacné pokyny alebo letak Rychla instalacia
-alebo -

Pozrite si cast Obozndmenie sa s pocitacom na strane 6.

Pripojte sa k internetu

Pozrite si ast Pripojenie k sieti na strane 10.

Obnovenie pévodnych nastaveni

Pozrite si ¢ast Zalohovanie a obnovenie na strane 47.

Pozrite sivided ,Ako na to” o pouzivani
funkcii pocitaca

Navstivte http:/www.hp.com/supportvideos (iba v angliGtine).

Informd@cie o pouZzivani operacného
systému Windows®

Vyhladanie informdcii o heslach do
systému Windows

Vyhladanie prepojeni na aktualizaciu
ovladdacov

Precitaijte si Casto kladené otazky

Aplikdcia Ziskat pomoc:

= Vyberte tlagidlo Start, vyberte Vetky aplikicie a potom vyberte aplikdciu Ziskat pomoc.

RieSenie najcastejSich problémov
s hardvérom a softvérom pocitaca

Pozrite si ast RieSenie problémov na strane 34.

Obnovenie jasu monitora na predvolené hodnoty od vyrobcu (len vybrané produkty)
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Tabulka 11 Ziskanie informdcii (pokradovanie)

Ulohy

Pokyny

Vyhladanie elektronickych
pouzivatelskych priruciek a parametrov
daného modelu pocitaca

Ak si chcete pozriet najnovsie pouzivatelské prirucky alebo navody pre svoj produkt, prejdite
na lokalitu http://www.hp.com/support a podla pokynov vyhladaijte svoj produkt. Napokon
vyberte polozku Manuals (Prirucky).

Objednavanie ndhradnych dielov a
vyhladanie dalSej pomoci k rieSeniu
problémov

Inovdcia alebo vymena stcasti
pocitaca

Pripojenie k TV (len vybrané vyrobky)

Podporu spolo¢nosti HP ndjdete na adrese http://www.hp.com/support.

Ziskanie aktudlnych informécii a
pomoci od komunity pouZivatelov
systému Windows

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Starostlivost o poéitac

Aplikacia HP Support Assistant pomdha udrziavat vykon pocitaca a riesit problémy rychlo
pomocou automatickej aktualizacie, diagnostickych ndastrojov a sprevadzanej podpory.

= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hliadat, do vyhladavacieho pola napiste vyraz support a
potom vyberte aplikdciu HP Support Assistant.

-alebo -
Vyberte ikonu otéznika na paneli Gloh.
-alebo -

Pozrite si ast Udrzba poéitada na strane 26.

Vyhladanie bezpecnostnych a
regulacnych oznémeni

Regulacné, bezpecnostné a environmentaine upozornenia
Pristup k tomuto dokumentu:

= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhlad@vacieho pola napiste vyraz Hp
Documentation apotom vyberte polozku HP Documentation.

Vyhladanie informdcii o ergondmii

Prirucka bezpecnosti a pohodinej obsluhy
Pristup k tejto prirucke:

= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhlad@vacieho pola napiste vyraz HP
Documentation apotom vyberte polozku HP Documentation.

-alebo -

= Prejdite nalokalitu http://www.hp.com/ergo.

DOLEZITE: Pristup k najnov&ej verzii pouzivatelskej priruéky vyzaduie pripojenie na
internet.

Vyhladanie informdcii o zaruke
poéitaca

Obmedzend zarukad"
Pristup k tomuto dokumentu:

= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola napiste vyraz Hp
Documentation apotom vyberte polozku HP Documentation.

-alebo -

= Prejdite na lokalitu http:/www.hp.com/go/orderdocuments.

DOLEZITE:  Pristup k najnovaej verzii pouzivatelskej priruéky vyZaduie pripojenie na
internet.

Kapitola 1 Uvodné informdcie
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Tabulka 11 Ziskanie informdcii (pokradovanie)

Ulohy Pokyny

*Obmedzenl zaruku spolocnosti HP ndjdete v pouZivatelskych priruckdch vo vasom produkte alebo na disku CD/DVD, ktory je priloZzeny

v Skatuli. Spolocnost HP méZe v niektorych krajindch alebo regionoch poskytovat tlacend zdruku, ktord je prilozend v Skatuli. V krajindch
alebo regidnoch, v ktorych sa zaruka nedoddva v tlacenom formate, si tlaGent kdpiu mézZete vyZiadat na lokalite http://www.hp.com/go/
orderdocuments. Pri produktoch kiipenych v Azii a Tichomori méZete spolo&nosti HP napisat na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post
Office, Singapore 912006. Uvedte ndzov produktu, svoje meno, telefonne Cislo a postovi adresu.

Ziskanie informacii 5
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2 Obozndmenie sa s pocitacom

Pocitac je vybaveny vysoko hodnotenymi sticastami. Tato kapitola obsahuije informdcie o stcastiach, o
ich umiestneni a o ich fungovani.

iy DOLEZITE: Ak je po&itad vybaveny magnetickym prachovym filtrom, uistite sa, Ze je filter
nainStalovany. Ak bol filter odstréineny, pred pouzitim pocéitaca nainstaluite filter.

Vyhladanie hardvéru

Ak chcete vyhladat informacie o vdetkom hardvéri nainstalovanom v pocitaci, na paneli Gloh vyberte
ikonu Hiadat, do vyhladdvacieho pola napiste vyraz spravca zariadeni apotom vyberte aplikaciu
Spravca zariadeni.

Informdcie o Eastiach hardvéru systému a €islo verzie systému BIOS ziskate stlacenim kldvesovej
skratky fn+esc (len vybrané produkty).

Vyhladanie softvéru

Softvér sa mozZe lisit v zavislosti od produktu. Ak chcete zistit, aky softvér je nainstalovany v poditadi,
kliknite pravym tla¢idlom mysi na tlagidlo Start a potom vyberte polozku Aplikcie a sGcasti.

InStalacia vasho pocitaca

Pocitaé nainstalujte podla nasledujiceho postupu.

/A VAROVANIE! Aby sa zniZilo riziko Grazu elektrickym pradom alebo poskodenia zariadenia:

Pocita¢ postavte na miesto vzdialené od vody, prachu, vihkosti a sadzi. Tieto environmentélne
faktory moZu zvysit teplotu vo vnitri pocitaca alebo spdsobit poziar i elektricky skrat.

Neodpdijaijte uzemnovaci kolik napdjacieho kabla. Uzemnovaci kolik plni velmi dolezitd funkciu z
hladiska bezpecénosti.

Zapdjaijte napdjaci kabel do sietovej napdjacej zasuvky, ktord je vZzdy lahko pristupnd.
Preruste napdjanie zo zariadenia odpojenim napdjacieho kabla z elektrickej zasuvky.

Aby ste zabranili priamemu vystaveniu sa laserovému lGéu, nepokisaijte sa otvorit kryt jednotky CD
aDVD.

Zdroj napdjania je nastaveny pre kraijinu alebo oblast, v ktorej ste pod&itac zakapili. V pripade,
Ze sa prestahuijete, skontrolujte pred pripojenim pocitaca do elektrickej siete na novom mieste
poziadavky na napdtie.

V zdujme predchdadzania riziku vaZzneho zranenia si precitajte Prirucku pre bezpecnost a pohodlie. Ak
potrebujete tato prirucku, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/ergo.

Kapitola 2 Oboznédmenie sa s poéitacom
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1. Pocitac poloZte tak, aby ventilaéné otvori neboli niecim blokované a aby kable neboli uloZzene v
ceste prechodu, alebo na miesta kde by ho mohol poskodit ndbytok.

Ed POZNAMKA: Leskly monitor mdze sposobit neZelany odraz. Upravte polohu monitora, svetlené
podmienky alebo smero pozerania tak, aby ste znizili odraz.

2. Pripripdjani vSetkych napdjacich kdblov z monitora, pocitaca a prislusenstva k neprerusitelnému
zdroju napdjania (UPS) odporiaéame pouzivat zariadenie na ochranu pred prepatim. Ak je pocitad
vybaveny televiznym tunerom, modemovym pripojenim alebo telefonnou pripojkou, chrante pocitac
pouzitim prepdtovej ochrany aj pre tieto vstupné signdly. Pripojte televizny alebo telefonny kabel k
zariadeniu prepétovej ochrany a potom zariadenie do pocitada.

3. Zapnite pocita¢ a potom postupuite podla pokynov na obrazovke.

4. Ak sichcete pozriet najnovsie pouzivatelské prirucky alebo nGvody pre svoj produkt, prejdite na
lokalitu http://www.hp.com/support a podla pokynov vyhladaijte svoj produkt. Potom vyberte polozku
Manuals (Prirucky).

5.  Tlacené podrobnosti alebo aktualizacie najdete v Skatuli s pocitacom.

Po prvej instaldcii pocitaca mozno budete chciet nainstalovat dalSie hardvérové zariadenia a softvér.
Pred ich zakipenim k pod&itacu overte poziadavky na operacny systém, pamdét a podobne. Nasleduijte
pokyny vyrobcu softvéru na inStal@ciu nového softvéru.

Ed POZNAMKA: Pouzivajte iba origindlny softvér s licenciou. Instaldcia kopirovaného softvéru méze byt
nelegdlina a moZe viest k nestabilnej inStaldcii, pripadne moéze poditac nakazit virusom.

4 POZNAMKA: Bezpeénostné riedenie slGzi ako odstrasuijtici prostriedok, ale nemusi zabranit kradezi,
zneuZitiu alebo softvérovym Gtokom.

|dentifikacia portov USB

Na poditaci sa mdze nachadzat jeden alebo viacero uvedenych typov portov USB.

Tabulka 21 Porty USB a popisy

Sacast Opis
Port USB Slazi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje prenos tGdajov
-%o a (pre vybrané produkty) nabija malé zariadenia (napr.

smartfon), aj ked'je poéita¢ zapnuty alebo v rezime spanku.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouZivajte Standardny nabijaci kabel USB Type-A alebo
adaptér kabla (kupuje sa samostatne).

Port USB s funkciou HP Sleep and Charge SI0Zi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje
-k vysokorychlostny datovy prenos a nabija malé zariadenia
(napr. smartfén), a to aj vtedy, ked'je pod&itac vypnuty.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouzivajte Standardny nabijaci kdbel USB Type-A alebo
adaptér kabla (kupuje sa samostatne).

Identifikacia portov USB
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Tabulka 21 Porty USB a popisy (pokra¢ovanie)

Opis

Port USB SuperSpeed

SI0Zi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje
vysokorychlostny prenos Gdajov a (pre vybrané produkty)
nabija malé zariadenia (napr. smartfon), aj ked'je pocitac
zapnuty alebo v rezime spanku.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouzivajte Standardny nabijaci kabel USB Type-A alebo
adaptér kabla (kupuje sa samostatne).

10 Port USB SuperSpeed Plus

-alebo -

SI0Zi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje
vysokorychlostny prenos Gdajov a (pre vybrané produkty)
nabija malé zariadenia (napr. smartfon), aj ked'je pocitac
zapnuty alebo v rezime spanku.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouzivajte Standardny nabijaci kabel USB Type-A alebo
adaptér kabla (kupuje sa samostatne).

Port USB Type-C

SI0Zi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje prenos Gdajov
a (pre vybrané produkty) nabija malé zariadenia (napr.
smartfon), aj ked'je pocita¢ zapnuty alebo v rezime spanku.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouzivajte Standardny nabijaci kabel alebo adaptér kabla
USB Type-C (kupuje sa samostatne).

Port USB Type-C SuperSpeed

SI0Zi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje
vysokorychlostny prenos Gdajov a (pre vybrané produkty)
nabija malé zariadenia (napr. smartfon), aj ked'je pocitac
zapnuty alebo v rezime spanku.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouZivajte Standardny nabijaci kabel alebo adaptér kdbla
USB Type-C (kupuje sa samostatne).

10 Port USB Type-C SuperSpeed Plus

-alebo -

Slazi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje
vysokorychlostny prenos Gdajov a (pre vybrané produkty)
nabija malé zariadenia (napr. smartfon), aj ked'je pocitac
zapnuty alebo v rezime spanku.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouZivajte Standardny nabijaci kabel alebo adaptér kabla
USB Type-C (kupuje sa samostatne).

Port USB Type-C Thunderbolt s funkciou HP
! Sleep and Charge

Slazi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje
vysokorychlostny datovy prenos a nabija malé zariadenia
(napr. smartfén), a to aj vtedy, ked'je pod&itac vypnuty.

-a-

SI0Zi na pripojenie zobrazovacieho zariadenia, ktoré je
vybavené konektorom USB Type-C. Poskytuje vystup
DisplayPort™.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouZivajte Standardny nabijaci kabel alebo adaptér kabla
USB Type-C (kupuje sa samostatne).

Kapitola2 Obozndmenie sa s poéitacom



Tabulka 21 Porty USB a popisy (pokra¢ovanie)

Sicast Opis
Port USB Type-C SuperSpeed a konektor SI0Zi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje
ss=-P DisplayPort vysokorychlostny prenos Gdajov a (pre vybrané produkty)

nabija malé zariadenia (napr. smartfon), aj ked'je pocitac
zapnuty alebo v rezime spanku.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouzivajte Standardny nabijaci kabel alebo adaptér kabla
USB Type-C (kupuje sa samostatne).

-a-
Na pripojenie zariadenia DisplayPort, ktoré je vybavené

konektorom USB Type-C, a poskytovanie vystupu na
obrazovku.

Vypnutie pocitaca

Pocita¢ mozno vypnit pomocou tlagidla napdjania, spolo¢nost HP vSak odporica pouzit prikaz Vypnat
v systéme Windows.

i DOLEZITE:  Po vypnuti poéitaéa ddjde k strate neuloZzenych informécii. Skér ako vypnete poéitag,
ubezpecdte sq, Ze ste uloZili svoje pracovné subory.

Prikaz Vypnut ukonci vSetky otvorené programy vratane operaéného systému a potom vypne obrazovku
a pocitac.

Pocitac vypnite v tychto situdcidach:
e Ked'potrebujete ziskat pristup k sG¢astiam vnatri pocitaca

e Ked'pripdjate externé hardvérové zariadenie, ktoré sa nezapdija do portu USB, videoportu ani do
portu pre slichadld alebo mikrofén

e Ak sapocitac nebude pouzivat a bude odpojeny od externého napdjania dihsi cas

Eq POZNAMKA: Ak je po&itad v rezime spdnku alebo dihodobého spdnku, najprv ukongite prislusny rezim
kratkym stlacenim tlac¢idla napdjania.

1. UloZte svoje pracovné sibory a zatvorte vSetky otvorené programy.
2. Stlaste tlagidlo Start, vyberte ikonu Napajanie a potom vyberte polozku Vypnit.

Ak pocita¢ nereaguie a nie je mozné pouZit odporicany postup vypnutia, vykonaite tieto nidzové kroky
v uvedenom poradi:

e Stlacte klavesy ctrl+alt+delete, vyberte ikonu Napdjanie a potom polozku Vypnit.
e Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania najmenej na 10 sekdnd.

e Pocitac odpoijte od externého napdjania.

Vypnutie pocitaca
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3 Pripojenie k sieti

Pocita¢ mbze s vami cestovat vSade tam, kam sa vyberiete. No dokonca i doma mézete objavovat svet
a nachadzat informacie na milionoch webovych lokalit, a to pomocou svojho pocitaca a pripojenia ku
kablovej alebo k bezdrétovej sieti. Tato kapitola vaim pomdZe spoijit sa so svetom.

Pripojenie k bezdrotovej sieti
Pocitac mbze byt vybaveny jednym alebo viacerymi bezdrétovymi zariadeniami.

e Zariadenie bezdrotoveij lokdlnej siete (WLAN) - pripGja pocitac k bezdrotovym lokalnym sietam,
ktoré sa bezne oznacuju ako siete Wi-Fi, bezdrotove siete LAN alebo siete WLAN. Tieto pripojenia
sa zvyCajne vyskytujd vo firmach, domécnostiach a na verejnych priestranstvéch, ako si
letisk@, reStaurdcie, kaviarne, hotely a univerzity. Zariadenie siete WLAN v pocitaci komunikuije s
bezdrétovym smerovacom alebo bezdrdtovym pristupovym bodom.

e Modul HP Mobile Broadband - poskytuje bezdrétoveé pripojenie prostrednictvom bezdrdtovej
rozlahlej siete (WWAN), t. j. v omnoho vacsej oblasti. Operdatori mobilnych sieti inStaluji zakladnové
stanice (podobné vysielaGom mobilnych telefénov) na velkom Gzemi, takZe Casto pokryvaiju celé
Staty Gi krajiny/regiony.

e Zariadenie Bluetooth® - slGZi na vytvorenie osobnej siete PAN, ktoré umoznuije pripojenie k inym
zariadeniam Bluetooth, ako si pocitace, telefony, tlaciarne, slichadla s mikrofénom, reproduktory
a fotoapardaty. V sieti PAN kaZzdé zariadenie komunikuje priamo s inymi zariadeniami a zariadenia
musia byt relativne blizko pri sebe - zvy&ajne do 10 metrov (priblizne 33 stop).
PouZivanie ovliadacich prvkov bezdrotovej komunikacie

Bezdrétové zariadenia v poditaci mozete ovliddat pomocou jednej alebo viacerych nasledujicich funkci.

e Klaves rezimu Lietadlo (oznacuije sa aj ako tlacidlo bezdrotového rozhraniaalebo kldves
bezdrétového rozhrania)

e Ovladacie prvky operacného systému

Klaves rezimu Lietadlo

Pocita¢ moze mat kldves rezimu Lietadlo, jedno alebo viacero bezdrotovych zariadeni a jeden alebo dva
indikatory bezdroétového rozhrania. VSetky bezdrétové zariadenia v pocitacéi st povolené od vyrobcu.

Indikator bezdrdtového rozhrania signalizuje celkovy stav napdjania bezdrétovych zariadeni, nie stav
jednotlivych zariadeni.

Ovladacie prvky operaéného systému

Centrum sieti umoziuje nastavit pripojenie alebo siet, pripoijit sa k sieti a diagnostikovat a opravovat
problémy so sietou.

Aby ste pouZivali kontroly operacného systému, na paneli Gloh kliknite pravym tlacidlom mySi na ikonu
stavu siete a vyberte moznost Network and Internet settings (Nastavenia siete a internetu).

Kapitola 3 Pripojenie k sieti



Pripojenie k sieti WLAN

Skor nez sa budete moct pripojit k sieti WLAN pomocou tohto postupu, musite najprv nastavit pristup na
internet.

POZNAMKA: Pri nastavovani pristupu na internet u vas doma si musite vytvorit konto u poskytovatela
internetovych sluzieb. Ak si chcete zakupit sluZbu pripojenia na internet a modem, obratte sa na
miestneho poskytovatela internetovych sluzieb. Poskytovatel internetovych sluzieb vam pomoze
nastavit modem, naindtalovat sietovy kabel na pripojenie bezdrétového smerovaca k modemu a
otestovat sluZbu pripojenia na internet.

1. Uistite sq, Ci je zariadenie siete WLAN zapnuté.

2. Napaneli Gloh vyberte ikonu stavu siete, €im otvorite ponuku Rychle nastavenia. Vyberte Sipku
vedla ikony bezdrotového rozhrania a pripoite sa k jednej z dostupnych sieti.

Ak je siet WLAN zabezpecéend, zobrazi sa vyzva na zadanie kddu zabezpecenia. Zadaijte kod
a vyberom polozky Dalej dokoncite postup pripojenia.

4 POZNAMKA: Ak zoznam neobsahuije Ziadne siete WLAN, je mozné, Ze ste mimo dosahu
bezdrétového smerovaca alebo pristupového bodu.

Ed POZNAMKA: Ak sa nezobrazuije siet WLAN, ku ktorej sa chcete pripoiit:

1. Na paneli Gloh kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu stavu siete a vyberte moznost
Nastavenia siete a internetu.

2. Vyberte polozku Wi-Fi, a potom vyberte polozku Show available known networks (Ukaz
dostupné zname siete).

3.  Pripojte sak jednej s dostupnych sieti.

3. Pripojenie dokongite podla pokynov na obrazovke.

Po vytvoreni pripojenia kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu stavu siete na paneli Gloh Gplne vpravo
aoverte nGzov a stav pripojenia.

POZNAMKA: Funkény dosah (vzdialenost, na aki sa prendsait bezdrdtové signdly) zavisi od
implementacie siete WLAN, vyrobcu smerovaca, rusenia z inych elektronickych zariadeni alebo
stavebnych prekazok, napriklad stien alebo podiéh.

PouZzivanie modulu HP Mobile Broadband (len vybrané produkty)

Pocita¢ s modulom HP Mobile Broadband ma zabudovani podporu pre sluzbu mobilného
Sirokopdsmového pripojenia. Tento podcitac vam pri pouZziti v sieti mobilného operdtora umozni pripojit sa
na internet, odoslat e-mail alebo sa pripoijit na firemna siet bez potreby pristupovych bodov Wi-Fi.

Na aktivaciu mobilnej Sirokopdsmovej sluzby méze byt potrebné &islo IMEI, Eislo MEID alebo obe Gisla
modulu HP Mobile Broadband. Cislo mdZe byt vytlacené na Stitku umiestnenom na spodnej strane
pocitaca, vo vnitri pozicie pre batériu, pod servisnym krytom alebo na zadnej strane obrazovky.

Vyhladavanie nastaveni mobilného operatora

Na vyhladavanie nastaveni mobilného operdtora:
1. Napaneli Gloh kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu stavu siete.

2. Vyberte poloZzku Nastavenia siete a internetu.

Pripojenie k sieti WLAN 1
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3. V&asti Sief aInternet vyberte polozku Mobil a potom v &asti DalSie mobilné nastavenia vyberte
polozku Nastavenia mobilného operatora.

Niektori operdatori mobilnych sieti vyZaduiji pouzitie karty modulu identity predplatitela (subscriber
identity module, SIM). Karta SIM obsahuje zékladné informacie o vas, napriklad kéd PIN, ako aj
informacie o sieti. Niektoré pocitace obsahujd kartu SIM, ktord je predinStalovand. Ak nie je karta SIM
predinStalovand, mdze byt stcastou dokumentov k modulu HP Mobile Broadband dodanych s pocitaom
alebo ju operdtor mobilnej siete mbéze poskytovat samostatne.

Pripojenie k modulu HP Mobile Broadband

Na pripojenie k modulu HP Mobile Broadband:
1. Na paneli Gloh vyberte ikonu siete, ¢im otvorite ponuku Rychle nastavenia.
2. Vyberte Sipku vedla ikony signdlovych pdasov, ku ktorému sa chcete pripojit.

Informécie o module HP Mobile Broadband a sposobe aktivacie sluzby u preferovaného operdatora
mobilnej siete ndjdete v dokumentacii k modulu HP Mobile Broadband dodanej s po&itacom.

PouZivanie karty eSIM (len vybrané produkty)

Pocitac moze byt vybaveny kartou eSIM. eSIM je programovatelnd verzia bezne pouzivanej karty SIM,
ktord moZete pouzit na preberanie roznych profilov od vybranych operatorov.

Karta eSIM umoziiuje pripoijit sa na internet prostrednictvom mobilného datového pripojenia. Vdaka
karte eSIM nemusite ziskat kartu SIM od mobilného operdtora a mdzete rychlo prepinat medzi mobilnymi
operdtormi a datovymi programami. M6Zete napriklad mat jeden mobilny datovy program na prdcu a

iny program u iného mobilného operdtora na osobné pouZivanie. Ak cestujete, moZete sa pripoijit na
viacerych miestach tak, Ze vyhladate mobilnych operdtorov s programami v tejto oblasti.

eSIM moéZete implementovat tymito spésobmi:

e Vilozit Cip eSIM (eUICC). Prenosny poditac potom funguije ako dudina karta SIM - jedna karta eUICC
a druhd Standardna karta micro alebo nano SIM v zasuvke na kartu SIM. Naraz méze byt aktivna len
jedna karta SIM.

e Polozte vymenitelny fyzicky eSIM na zdsobnik karty SIM, rovnako ako Standardni kartu micro alebo
nano SIM. V tomto pripade nie je eSIM obmedzeny len na jeden nosic (fyzicky prazdny eSIM).

Ak sa chcete pripoijit na internet pomocou mobilného datového pripojenia, musite pridat profil eSIM.
Ak chcete pridat profil, spravovat profily kariet SIM a naucit sa pouZivat kartu eSIM, prejdite na lokalitu
https://www.support.microsoft.com a do vyhladdvacieho pola napiste text Pouzitie karty eSIM

PouZivanie systému GPS (len vybrané produkty)

Pocitac moze byt vybaveny zariadenim s navigaénym systémom GPS. Satelity navigaéného systému
GPS odosielaju do systémov vybavenych prijimacom GPS informdacie o polohe, rychlosti a smere.

Ak chcete zapnut funkciu GPS, skontroluijte, Gi je v nastaveni umiestnenia povolend vasa poloha.
1. Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, a potom do vyhladavacieho pola zadajte vyraz poloha.

2. Vyberte Ochrana osobnych Gdajov pre uréenie polohy a uistite sa, Ze s zapnuté sluzby urGovania
polohy.
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Pouzivanie bezdrotovych zariadeni Bluetooth (len vybrané produkty)

Zariadenie Bluetooth umoZziuije bezdrétovi komunikdciu na kratku vzdialenost nahradzaijicu fyzické
prepojenia pomocou kdblov, ktorymi sa obvykle prepdijajd zariadenia.

e Pocitace (stolny pocitac, prenosny poditac)

e Telefony (mobilné, bezdrétoveé, smartfony)

e Obrazoveé zariadenia (tlaciaren, fotoaparat)

e Zvukoveé zariadenia (slichadla s mikrofénom, reproduktory)
e Mys

e Externd klavesnica

Pripojenie zariadeni Bluetooth

Pred pouzitim zariadenia Bluetooth musite vytvorit pripojenie Bluetooth:

1. Na paneli Gloh vyberte ikonu Viyhladat, do vyhladdvacieho pola zadajte vyraz bluetooth a vyberte
polozku Bluetooth and other devices settings (Nastavenia zariadeni Bluetooth a inych zariadeni).

2. Ak este nie je povolend, povolte funkciu Bluetooth.

3.  Vyberte moZnost Add device (Pridat zariadenie) a v dialdgovom okne Add device (Pridat zariadenie)
vyberte moZznost Bluetooth.

4. \lyberte svoje zariadenie zo zoznamu a postupuite podla pokynov na obrazovke.

POZNAMKA: Ak si zariadenie vyZaduije overenie, zobrazi sa parovaci kéd. Na zariadent, ktoré
priddvate, postupom podla pokynov na obrazovke overte, Ze kod na vaSom zariadeni zodpoveda
parovaciemu kddu. DalSie informdcie najdete v dokumentdcii dodanej so zariadenim.

POZNAMKA: Ak sa vase zariadenie nezobrazi v zozname, uistite sa, Ze v zariadeni je zapnuta funkcia
Bluetooth. Niektoré zariadenia méZzu mat dalSie poziadavky. Pozrite si dokumentdciu dodant so
zariadenim.

Pripojenie ku kablovej sieti LAN (len vybrané produkty)

Ak chcete doma pripojit poditac priomo k smerovacu (namiesto pouzitia bezdrétového pripojenia) alebo
ak sa cheete v kanceldrii pripojit k existujlcej sieti, pouzite pripojenie prostrednictvom siete LAN.

Ak sa na pocitaci nenachddza sietovy port RJ-45, pripojenie k sieti LAN vyZaduije sietovy kabel, sietovy
konektor alebo volitelnl rozsirujicu zakladinu alebo rozsirujlci produkt.

Ak chcete zapoijit sietovy kabel, postupujte podla tychto krokov:
1. Zapoijte sietovy kabel do sietového konektora (1) na poditaci.

2. Druhy koniec sietového kdabla zapojte do sietového konektora v stene (2) alebo do smerovadca.

Ed POZNAMKA: Ak sietovy kdbel obsahuje obvod na potladenie Sumu (3), ktory zabranuje
interferencii s televiznym a rozhlasovym signélom, zapojte do pocitaca ten koniec kabla, ktory sa
nachdadza blizSie k uvedenému obvodu.

Pouzivanie bezdrdtovych zariadeni Bluetooth (len vybrané produkty) 13
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Zabava s multimedialnymi funkciami

Svoj pocita¢ HP mdzete pouzivat ako multimedidine centrum na socidlne kontakty prostrednictvom
kamery, na vychutndvanie si a spravovanie hudby, ako aj na preberanie a sledovanie filmov. Alebo ak
chcete svoj pocitac premenit na eSte vykonneijSie zabavné centrum, pripojte k nemu externé zariadenia,
napriklad monitor, projektor ¢i televizor, alebo reproduktory a slichadla.

Pouzivanie kamery

Pocita¢ ma aspoi jednu kameru, ktord umoZiiuije spoijit sa s ostatnymi kvoli prdci alebo hre. Kamery
md&zu smerovat dopredu, dozadu alebo sa méZu vysivat.

Ak chcete zistit, ktoré kamery st na vaSom produkte, pozrite Obozndmenie sa s poc¢itacom na strane 6.

VacsSina kamier umoznuije videokonverzaciu, nahrévanie videa a fotografovanie. Niektoreé tiez poskytuiju
funkcie HD (vysoké rozliSenie), aplikacie na hranie hier alebo softvér na rozpoznavanie tvari, napriklad
Windows Hello. Podrobné informdacie o pouzivani sluzby Windows Hello ndjdete v asti Bezpecnostné
funkcie pocitaca na strane 32.

Ak chcete pouzivat kameru, na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola napiste vyraz
kamera apotom zo zoznamu aplikdcii vyberte Kamera.

POZNAMKA: Pri prvom vybere aplikdcie Kamera musite vybrat, & méa mat Kamera pristup k vasej
presnej polohe.

Pouzivanie zvuku

Mébzete preberat a pocivat hudbu, vysielat zvukovy obsah z webu (vratane radia), nahravat zvuk, mixovat
zvuk a video a vytvarat tak multimédid. Taktiez moZete prehrdvat hudobné disky CD v poditadi (pri
vybranych produktoch) alebo pripojit externi opticku jednotku na prehrévanie diskov CD.

Ak chcete vylepsit svoj zazitok z poclvania, pripojte externé zvukové zariadenia, ako st reproduktory
alebo slachadla.

Pripojenie reproduktorov

K pod&itaGu mozete pripojit kdblové reproduktory zapojenim do portu USB alebo do kombinovaného
konektora zvukového vystupu (slichadld)/zvukového vstupu (mikrofén) na pocitadi, pripadne do
rozSirujacej zakladne.

Ak chcete k pocitacu pripojit bezdrotové reproduktory, postupuite podla pokynov vyrobcu prislusného
zariadenia. Informacie o pripojeni reproduktorov s vysokym rozliSenim k pocitacu ndjdete v Casti
Konfigurdcia zvuku HDMI na strane 20. Pred pripojenim reproduktorov znizte nastavenie hlasitosti.

Pripojenie slachadiel

Kablové slichadld mézete pripojit zapojenim do konektora slichadiel alebo do kombinovaného
konektora zvukového vystupu (sliichadld)/zvukového vstupu (mikrofén) na pocitadi.

Zabava s multimedialnymi funkciami
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/N VAROVANIE! Pred nasadenim slachadiel, slGchadiel do usi alebo stpravy sldchadiel s mikrofénom
znizte nastavenie hlasitosti, aby ste znizili riziko poranenia. DalSie bezpe&nostné informdcie ndjdete v
dokumente Regulacné, bezpecnostné a environmentaine upozornenia.

Pristup k tomuto dokumentu:

= Na paneli tloh vyberte ikonu Hiadat, do vyhladavacieho pola napisSte vyraz HP Documentationa
potom vyberte polozku HP Documentation.

Ak chcete zapoijit bezdrétoveé slichadld do poditaca, postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného
zariadenia.

Pripojenie mikrofonu

Ak chcete nahravat zvuk, zapojte mikrofén do konektora pre mikrofon na pocitaci. Pri nahravani
dosiahnete najlepsie vysledky, ked budete hovorit priamo do mikrofénu a zvuk budete zaznamendvat
v nastaveni bez Sumu pozadia.

Pripojenie slichadiel s mikrofonom

Slichadla skombinované s mikrofénom sa nazyvaija sldchadla s mikrofonom. Kablova stpravu
slichadiel s mikrofénom mézete pripojit zapojenim do kombinovaného konektora zvukového vystupu
(slachadla)/zvukového vstupu (mikrofén) na poditaci.

/A VAROVANIE! Pred nasadenim slichadiel, slichadiel do usi alebo stpravy slichadiel s mikrofénom
znizte nastavenie hlasitosti, aby ste znizili riziko poranenia. DalSie bezpeénostné informdcie ndjdete v
dokumente Regulacné bezpecnostné a environmentalne upozornenia.

Pristup k tomuto dokumentu:

= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napiSte vyraz HP Documentationd
potom vyberte polozku HP Documentation.

Ak chcete do poditaca zapojit bezdrotovi stpravu sliichadiel s mikrofénom, postupuite podia pokynov
vyrobcu prislusného zariadenia.

Pouzivanie nastaveni zvuku

Pomocou nastaveni zvuku upravite hlasitost systému, zmenite systémové zvuky alebo spravujete
zvukoveé zariadenia.

Nastavenia zvuku

Ak chcete zobrazit alebo zmenit nastavenia, postupuijte podla tychto krokov.

= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola napiSte vyraz ovladaci panel,
vyberte polozku Ovladaci panel, vyberte Hardvér a zvuk a potom vyberte Zvuk.

Nastavenia zvuku

Pocita¢ méZe obsahovat rozsireny zvukovy systém od Bang & Olufsen, B&O Play alebo iného
poskytovatela. Pocita¢ vdaka tomu moze obsahovat rozsirené zvukové funkcie, ktoré mozno ovladat
cez ovladaci panel zvuku pre konkrétny zvukovy systém.

Pomocou oviddacieho panela zvuku zobrazite a ovliddate nastavenia zvuku.
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= Na paneli dloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napiste vyraz ovladanie zvukua
potom vyberte panel oviaddania zvuku konkrétne pre vas systém.

Pouzivanie videa

Pocitac je vykonnym videozariadenim, ktoré umoziiuije sledovat video vysielané z obltbenych webovych
stranok, preberat vided a filmy a sledovat ich v pocitaci aj bez pripojenia k sieti.

Ak chcete zdokonalit svoj zazitok zo sledovania, pouzite niektory z video portov na pocitaci a pripojte
externy monitor, projektor alebo televizor.

iy DOLEZITE: Skontrolujte, &i je externé zariadenie zapojené pomocou spravneho kdbla do spravneho
portu na poditadi. Postupuite podla pokynov vyrobcu prislusného zariadenia.

Ak potrebuijete informdcie o pouZivani funkcii rozhrania USB Type-C, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support a podla pokynov vyhladaijte svoj produkt.

Pripojenie zariadenia DisplayPort pomocou kabla USB Type-C (len vybrané
produkty)

Ak chcete zobrazit videovystup alebo obrazovy vystup vo vysokom rozliseni na externom zariadeni
DisplayPort, pripojte zariadenie DisplayPort podla pokynov.

B POZNAMKA: Pripojenie zariadenia USB Type-C DisplayPort (DP) k po&itadu vyZzaduje kabel USB Type-
C (kupuje sa samostatne).

1. Jeden koniec kabla USB Type-C zapojte do portu USB SuperSpeed a konektora DisplayPort na
pocitadi.

2. Druhy koniec kéabla zapojte do externého zariadenia DisplayPort.
3.  Stlacenim klavesu s logom Windows + p prechadzaijte jednym zo Styroch stavov zobrazenia:
e Len obrazovka pocitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.

e Duplicitny reZim: zobrazenie obrazu na obrazovke poc€itaca aj externého zariadenia stcasne.

Pouzivanie videa
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e RozSireny rezim: rozSirené zobrazenie obrazu na obrazovke poéitaéa a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

e Len druha obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.

Po kazdom stlaceni klavesu s logom Windows + p sa stav zobrazenia zmeni.

4 POZNAMKA: Naijlepsie vysledky dosiahnete zvy&enim rozlisenia obrazovky externého zariadenia,
najmé ak vyberiete moznost Rozsirené, a to podla nasledujiceho postupu. Viyberte tlagidlo Start,
polozku Nastavenia a potom polozku Systém. V Casti Obrazovka vyberte prislusné rozliSenie a
potom polozku Zachovat zmeny.

Pripojenie zariadenia Thunderbolt pomocou kdabla USB Type-C (len vybrané
produkty)

Ak chcete zobrazit videovystup alebo obrazovy vystup vo vysokom rozliSeni na externom zariadeni
Thunderbolt™, pripojte zariadenie Thunderbolt podla nasledujlcich pokynov.

4 POZNAMKA:  Pripojenie zariadenia USB Type-C Thunderbolt k po&itadu vyZzaduije kdbel USB Type-C
(kupuje sa samostatne).

1. Zapoijte jeden koniec kabla USB Type-C do portu USB Type-C Thunderbolt na pocitaci.

4

’

2. Pripojte druhy koniec kabla k externému zariadeniu Thunderbolt.
3.  Stlacenim klavesu s logom Windows + p prechdadzaijte jednym zo Styroch stavov zobrazenia:
e Lenobrazovka pocitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.
e Duplicitny rezim: zobrazenie obrazu na obrazovke pocita¢a aj externého zariadenia sic¢asne.

e RozSireny rezim: rozSirené zobrazenie obrazu na obrazovke poéitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

e Lendruhd@ obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.
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Po kazdom stlaceni klavesu s logom Windows + p sa stav zobrazenia zmeni.

E4 POZNAMKA: Nailepsie vysledky dosiahnete zvysenim rozliSenia obrazovky externého zariadenia,
najmé ak vyberiete moznost Roz&irené, a to podla nasleduijiceho postupu. Vyberte tlagidlo Start,
polozku Nastavenia a potom polozku Systém. V ¢asti Obrazovka vyberte prislusné rozliSenie a
potom poloZku Zachovat zmeny.

Pripojenie videozariadeni pomocou kabla VGA (len vybrané produkty)

Ak chcete zobrazit obraz na obrazovke pocitaca na externom monitore VGA alebo v podobe projekcie na
prezentdciu, pripojte monitor alebo projektor k portu VGA na pocitaci.

g POZNAMKA: Pripojenie videozariadenia VGA k pogitadu vyzaduije kabel VGA (kupuje sa samostatne).

1. Podla obrazka zapojte kdbel VGA z monitora alebo projektora do portu VGA na pocitadi.

]

>

2. Stlacenim klavesu s logom Windows + p prechadzaijte jednym zo Styroch stavov zobrazenia:
e Lenobrazovka poéitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.
e Duplicitny rezim: zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca aj externého zariadenia sic¢asne.

e RozSireny rezim: rozSirené zobrazenie obrazu na obrazovke poéitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

e Lendruhdobrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.

Po kazdom stlaceni klGvesu s logom Windows + p sa stav zobrazenia zmeni.

Ed POZNAMKA: Nailepsie vysledky dosiahnete zvysenim rozliSenia obrazovky externého zariadenia,
najma ak vyberiete moznost Roz&irené, a to podia nasledujiceho postupu. Vyberte tlacidlo Start,
polozku Nastavenia a potom polozku Systém. V ¢asti Obrazovka vyberte prislusné rozliSenie a
potom poloZku Zachovat zmeny.

Pripajanie videozariadeni pomocou kabla HDMI (len vybrané produkty)

Pripojenie zariadenia HDMI k pocitacu vyZaduje kabel HDMI (kupuje sa samostatne).

Pripojenie videozariadeni pomocou kabla VGA (len vybrané produkty) 19



Pripojenie televizora s vysokym rozliSenim alebo monitora pomocou kabla HDMI

Ak chcete zobrazit obraz na obrazovke pocitaca na televizore alebo monitore s vysokym rozliSenim,
pripojte toto zariadenie s vysokym rozliSenim podla pokynov.

E4 POZNAMKA: Pripojenie zariadenia HDMI k po&itadu vyZzaduije kabel HDMI (kupuje sa samostatne).

1. Zapoijte jeden koniec kabla HDMI do portu HDMI na pogéitaci.

E4 POZNAMKA: Tvar portu HDMI sa mdze lisit v zavislosti od produktu.

HDMI

2. Druhy koniec kabla zapojte do televizora alebo monitora s vysokym rozliSenim.
3.  Stlacenim klavesu s logom Windows + p prechdadzaijte jednym zo Styroch stavov zobrazenia:
e Lenobrazovka pocitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.
e Duplicitny rezim: zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca aj externého zariadenia stcéasne.

e RozSireny rezim: rozSirené zobrazenie obrazu na obrazovke poéitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

e Lendruh@ obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.

Po kazdom stlaceni klavesu s logom Windows + p sa stav zobrazenia zmeni.

E4 POZNAMKA: Najlepsie vysledky dosiahnete zvysenim rozlisenia obrazovky externého zariadenia,
najma ak vyberiete moznost Roz&irené, a to podla nasledujiiceho postupu. Vyberte tlagidlo Start,
polozku Nastavenia a potom polozku Systém. V ¢asti Obrazovka vyberte prislusné rozliSenie a
potom polozku Zachovat zmeny.

Konfiguracia zvuku HDMI

HDMI je jediné obrazové rozhranie, ktoré podporuije video s vysokym rozliSenim a zvuk.
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Zapnutie zvuku HDMI

Po pripojeni televizora s rozhranim HDMI k pod&itacu mézete zapnuit zvuk rozhrania HDMI podla tohto
postupu.

1. Kliknite pravym tlagidlom mysi na ikonu Reproduktory v oblasti upozorneni na paneli Gloh Gplne
vpravo a potom vyberte polozku Zvuky.

2. Nakarte Prehravanie vyberte ndzov digitalneho vystupného zariadenia.
3. Vyberte polozku Nastavit predvolené a potom tlacidlo OK.

Vratenie zvuku spét na reproduktory poéitaca
Podla tychto pokynov méZete vratit zvuk do reproduktorov poditaca.

1. Kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu Reproduktory v oblasti upozorneni na paneli Gloh Gplne
vpravo a potom vyberte polozku Zvuky.

2. Nakarte Prehravanie vyberte polozku Reproduktory.

3.  Vyberte polozku Nastavit predvolené a potom tlacidlo OK.

Pripdjanie digitalnych zobrazovacich zariadeni pomocou kdbla DisplayPort (len
vybrané produkty)

Konektor Dual-Mode DisplayPort slGzi na pripojenie digitdineho zobrazovacieho zariadeniaq, ako je

napriklad vysokovykonny monitor alebo projektor. Konektor Dual-Mode DisplayPort poskytuije vySsi
vykon nez port VGA a zlepSuie digitdlne pripojenie.

E4 POZNAMKA: Pripojenie digit@lneho zobrazovacieho zariadenia k pocitacu vyzaduije kabel Dual-Mode
DisplayPort (DP-to-DP) (kupuje sa samostatne).

1. Zapoite jeden koniec kabla Dual-Mode DisplayPort do konektora Dual-Mode DisplayPort na
pocitaci.

7 POZNAMKA: Vas konektor sa mdze od obrazka zobrazeného v tejto casti mierne [isit.

D)

Zapnutie zvuku HDMI 21



2. Druhy koniec kabla pripojte k digitdlnemu zobrazovaciemu zariadeniu.
3. Stlacenim klavesu s logom Windows + p prechadzaijte jednym zo Styroch stavov zobrazenia:
e Len obrazovka pocitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.

e Duplicitny rezim: zobrazenie rovnakého obrazu na obrazovke pocéitaca aj externého zariadenia
sacasne.

e Rozsireny reZim: rozSirené zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

e Lendruhd obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.

Po kaZzdom stlaceni kldvesu s logom Windows + p sa stav zobrazenia zmeni.

4 POZNAMKA: Najlepsie vysledky dosiahnete zvy&enim rozligenia obrazovky externého zariadenia,
najma ak vyberiete moZnost Rozirené, a to podla nasledujiceho postupu. Viyberte tlagidlo Start,
polozku Nastavenia a potom polozku Systém. V Casti Obrazovka vyberte prislusné rozliSenie a
potom poloZku Zachovat zmeny.

Vyhladavanie a pripGjanie bezdrétovych obrazoviek kompatibilnych so
Standardom Miracast (len vybrané produkty)

Ak chcete vyhladavat a pripdjat bezdrotové obrazovky kompatibilné so Standardom Miracast bez
zatvorenia aktudine pouZivanych aplikacii, postupuijte podla tychto krokov.

1. Na paneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napidte vyraz pripoj it a potom
vyberte Pripoijit k bezdrotovému displeju.

2.V cCastiDisplej vyberte Pripoijit k bezdrotovému displeju.

3. Vyberte nastavenie a postupuijte podia pokynov na obrazovke.

VyuzZivanie prenosu Udajov

Pocitac je vykonné zariadenie uréené na zabavu, ktoré umoziuije prendsat fotografie, vided a filmy zo
zariadeni USB a zobrazovat ich na obrazovke pocitaca.

Ak chcete zdokonalit svoj zaZitok zo sledovania, pouzite niektory z portov USB Type-C na pocitaci na
pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefon, fotoaparat, fitnes nGramok alebo inteligentné hodinky;,
a preneste sdbory do pocitaca.

i DOLEZITE: Skontrolujte, &i je externé zariadenie zapojené pomocou spravneho kdbla do spravneho
portu na pocitaci. Postupuijte podla pokynov vyrobcu prislusného zariadenia.

Ak potrebuijete informdacie o pouZivani funkcii rozhrania USB Type-C, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support a podla pokynov vyhladaijte svoj produkt.

Pripdjanie zariadeni k portu USB Type-C (len vybrané produkty)

Pripojenie zariadenia USB Type-C k pocitacu vyZaduije kabel USB Type-C (kupuje sa samostatne).
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http://www.hp.com/support

1. Zapoijte jeden koniec kabla USB Type-C do portu USB Type-C na pocitaéi.

2. Pripojte druhy koniec kabla k externému zariadeniu.
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Navigdacia na obrazovke

Na obrazovke pocitaca sa mdzete pohybovat pomocou dotykovych gest (len vybrané produkty) a
pomocou klavesnice a mysi.

Klavesnice vybranych modelov pocitacov si vybavené Specidalnymi akénymi kiGvesnicami alebo
kldvesovymi funkciami pre vykondvanie rutinnych tloh.

Pouzivanie dotykovych gest (len vybrané vyrobky)

Dotykoveé gestd si mbZete prispdsobit zmenou nastaveni, konfigurdcie tlacidla, rychlosti klikania a
moznostami ukazovatela.

Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napiSte vyraz ovladaci panel apotom
vyberte polozku Ovladaci panel. Vyberte polozku Hardvér a zvuk. V ¢asti Zariadenia a tlaciarne kliknite
na polozku Mys.

POZNAMKA: Nie v8etky gestd st podporované vo vetkych aplikécidch.

Pouzivanie klavesnice a mysi

Klavesnica a mys umoznuijud pisanie, vyber poloziek, postvanie a vykonévanie rovnakych funkcii ako
pri pouzivani dotykovych gest. Kldvesnica tiez umoziuje pouZivat funkéné klévesy spolu s kldvesovymi
skratkami na vykondvanie Specifickych funkcii.

TIP:  Klaves s logom systému Windows na klavesnici umoZzniuije rychly ndvrat na domovski obrazovku
z otvorenej aplikacie alebo z pracovnej plochy systému Windows. Opdétovnym stlacenim kldvesu sa
vrétite na predchddzaijlicu obrazovku.

POZNAMKA: Podla krajiny alebo oblasti mdze mat vasa kldvesnica kldvesy a funkcie kiGvesnice rézne
od tych, ktoré si uvedené v tejto casti.

Pomocou akénych kidvesov a kidvesovych funkcii

K informGcidm mozZete rychlo pristupovat alebo vykondvat funkcie pomocou uréitych klavesov a
kombindciou klavesov.

e Akéné Klavesy vykonavaiu priradenad funkciu. lkony na funkénych kldvesoch v hornej ¢asti kiGivesnice
predstavuija priradeni funkciu pre jednotlivé klavesy.

Ak chcete pouzit funkcny klaves, stlacte a podrzte prislusny kldves.
e Klavesové skratky st kombindcia kldvesu fn a dalSieho kldvesu.

Ak chcete pouziz klGivesovi funkciu, rychlo stlacte klaves fn a potom stlacte iny kléves pre
pozadovani kombindciu.

Funkcné klavesy

V zdvislosti od modelu klavesnice moze klGvesnica podporovat kldvesy, ktoré s popisané v
nasleduijicej tabulke.
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Tabulka 51 Funk&né klavesy

Ikona

Opis

SlGzi na otvorenie webovej stranky ,Ako ziskat pomoc v systéme Windows".

PodrZanim tohto kldvesu postupne znizuijete jas obrazovky.

Podrzanim tohto klGvesu postupne zvysSujete jas obrazovky.

Prepina obraz na obrazovke medzi zobrazovacimi zariadeniami pripojenymi k systému. Ak je k pocitacu

1l pripojeny napriklad monitor, opakovanym stldéanim tohto klGvesu sa bude obraz na obrazovke
striedavo prepinat z obrazovky podcitaca na monitor a na obe zobrazovacie zariadenia naraz.
Slazi na vypnutie alebo zapnutie podsvietenia kldvesnice. Na vybranych produktoch mdzete upravit
_‘-'--- jas podsvietenia kldvesnice. Opakovanym stlacenim klGvesu upravte jas z vysokého (pri prvom
spusteni pocitaca) na nizky az vypnuty. Po Gprave nastavenia podsvietenia kldvesnice sa pri kazdom
zapnuti pocitaca podsvietenie vrati k predchédzajicemu nastaveniu. Po 30 sekunddch necinnosti sa
podsvietenie klGvesnice vypne. Ak chcete podsvietenie kldvesnice znova zapnut, stlacte fubovolny
kldves. Ak chcete Setrit energiou batérie, vypnite tato funkciu.
Prehra predchadzajicu stopu zvukového disku CD alebo predchédzajicu sekciu disku DVD alebo BD.
|
Spusti, pozastavi prehrévanie alebo pokracuje v prehravani zvukového disku CD, disku DVD alebo BD.
L gl
Prehra nasleduijlcu stopu zvukového disku CD alebo nasleduijlcu sekciu disku DVD alebo BD.
L

Zastavi prehravanie zvuku alebo videa z disku CD, DVD alebo BD.

Podrzanim tohto klavesu postupne znizZujete hlasitost reproduktora.

Podrzanim tohto klGvesu postupne zvysujete hlasitost reproduktora.

Slizi na stimenie alebo obnovenie zvuku reproduktorov.

{111}

Slazi na zapnutie alebo vypnutie funkcie bezdrétovej komunikacie.

POZNAMKA: Ak chcete vytvorit bezdrotové pripojenie, musite najprv nastavit bezdrdtova siet.

Sl0zi na zapnutie alebo vypnutie rezimu Lietadlo a funkcie bezdrétového rozhrania.
POZNAMKA: Klaves rezimu Lietadlo sa tieZ oznaduije ako tlagidlo bezdrétového rozhrania.

POZNAMKA: Ak chcete vytvorit bezdrdtové pripojenie, musite najprv nastavit bezdrétovi siet.

Funkéné klavesy
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6 Udrzba pocitaca

Vykonavanie pravidelnej Gdrzby zachovava pocitac v optimalnom stave. Tato kapitola vysvetluje sposob
pouZivania ndstrojov, ako st programy Defragmentécia disku a Cistenie disku. Poskytuije tieZ pokyny na
aktualizdciu programov a oviadacov, postup Gistenia pocitaca a tipy na cestovanie s pocitatom alebo na
jeho prepravu.

ZlepSenie vykonu
Fjrovidelné Glohy uadrzby vykondavané pomocou ndstrojov, ako s programy Defragmentécia disku a
Cistenie disku, vdm mozu pomdct zlepsit vykon poditaca.

PouZivanie nastroja Defragmentdacia disku

Spolo¢nost HP odporica pouzivat program Defragmentdcia disku na defragmentdciu pevného disku
aspon raz za mesiac.

B POZNAMKA: Na skladovacich zariadeniach SSD nie je potrebné spistat program Defragmentdcia
disku.

Ak chcete spustit program Defragmentdcia disku, postupuijte nasleduijicim sposobom.
1. Pripojte pocitac k sietovému zdroju napdjania.

2. Napaneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola napiste vyraz defragmentovat a
potom vyberte polozku Defragmentdcia a optimalizGcia jednotiek.

3. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

Dalsie informacie ndjdete v Pomocnikovi programu Defragmentécia disku.

PouzZivanie programu Cistenie disku

Pomocou programu Cistenie disku mdZete vyhladévat na pevnom disku nepotrebné stbory, ktoré mozno
bezpedne odstranit, aby sa uvolhilo miesto na disku a aby mohol pocita¢ fungovat efektivnejsie.

Spustenie programu Cistenie disku:

1. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napiste vyraz di sk a potom vyberte
polozku Cistenie disku.

2. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP 3D DriveGuard (len vybrané produkty)

Program HP 3D DriveGuard chrani pevny disk jeho zaparkovanim a zastavenim ziadosti o Gdaje
v urcitych situdcidach.

e Pocita¢ vam spadne.

e Pohnete pocitaGom so zavretou obrazovkou, ked sa pocita¢ napdija z batérie.
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Kratko po niektorej z tychto udalosti program HP 3D DriveGuard obnovi normainu prevadzku pevného
disku.

E4 POZNAMKA:  Programom HP 3D DriveGuard st chranené len interné pevné disky. Pevny disk
nainStalovany do volitelnej rozSirujicej zakladne alebo pripojeny k portu USB nie je chréneny
prostrednictvom programu HP 3D DriveGuard.

B POZNAMKA: KedZe skladovacie zariadenia SSD nemait pohyblivé Gasti, nepotrebuiji ochranu
pomocou programu HP 3D DriveGuard.

Identifikacia stavu programu HP 3D DriveGuard

Indikator pevného disku na poéitaci zmenou farby signalizuie, ¢i je zaparkovany disk v pozicii pre
primarny pevny disk, v pozicii pre sekundarny pevny disk (len vybrané produkty) alebo v obidvoch
pozicidch.

Aktualizacia programov a oviaddacov

Spolo¢nost HP odporaca pravidelnl aktualizdciu programov a oviddacov. AktualizGcie méZu vyriesit
problémy a priniest nové funkcie a moznosti pocitaca. StarSie grafické sicasti nemusia napriklad dobre
fungovat s najnovSim hernym softvérom. Bez najnovsieho oviddaca nebudete vyuZivat vSetky vyhody
svojho zariadenia.

V zdavislosti od operaéného systému mdzete na aktualizGciu programov a ovladacov pouZit nasledujice
metody:

e Aktudlizécia programov qgj ovlddacov na strane 27

e Len aktualizGcia programov na strane 27

e Len aktualizGcia ovladdacov na strane 28

Aktualizacia programov aj ovliadacov

Tento postup pouZite na aktualizéciu programov aj oviadacov.

1. Napaneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola napiste vyraz support a potom
vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

-alebo -

Vyberte ikonu otGznika na paneli dloh.

2.V casti My notebook (M6j pozndamkovy blok) vyberte moZnost Updates (Aktualizdcie). Otvori sa okno
Software and Drivers (Softvér a oviadace) a systém Windows kontroluje aktualizécie.

3. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

Len aktualizGcia programov

Tento postup pouZivajte len na aktualizdciu programov.
1. Vyberte polozku Start a potom vyberte polozku Microsoft Store.

2. Vpravom hornom rohu vyberte bodky vedla svojho profilového obrazka a potom vyberte polozku
PoloZky na prevzatie a aktualizGcie.
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3.  Na strdanke PoloZky na prevzatie a aktualizdcie vyberte polozku Ziskat aktualizécie a potom
postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Len aktualizacia oviadacov

Tento postup pouZivajte len na aktualizaciu oviadacov.

1. Napaneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola napiste vyraz nastavenia sluZby
windows update apotom vyberte polozku Nastavenia sluzby Windows Update.

2. Vyberte polozku Vyhladat aktualizGcie a postupuite podla pokynov na obrazovke.

E4 POZNAMKA: Ak systém Windows nendjde novy ovlddag, prejdite na webovi lokalitu vyrobcu
zariadenia a postupuijte podla pokynov.

Cistenie poéitaca

Pravidelnym Cistenim poditaca odstranite Spinu a necistoty, aby zariadenie nadalej fungovalo ¢o
najlepsSie. Na bezpeéné Gistenie vonkajSich povrchov pocitaca pouzivajte nasledujlce informdcie.

Povolenie softvéru HP Easy Clean (len vybrané produkty)

HP Easy Clean vam pomdze zabranit ndhodnému zadaniu tdajov pri isteni povrchov poditaca. Tento
softvér deaktivuje na predvoleny ¢as zariadenia, napriklad klavesnicu, dotykovi obrazovku alebo
TouchPad, aby ste mohli vygistit vSetky povrchy podéitaca.

1. Softvér HP Easy Clean spustite jednym z tychto spésobov:
e Vyberte ponuku Start a potom polozku HP Easy Clean.
-alebo -
e Na paneli dloh vyberte ikonu HP Easy Clean.
-alebo -
e Vyberte polozku Start a potom dlazdicu HP Easy Clean.

2. Teraz ked'je vase zariadenie na kratku dobu vypnuté, pozrite si cast Odstrdnenie Spiny a necistot
z pocitaca na strane 28, kde najdete odporicané kroky na €istenie vysoko dotykovych externych
povrchov na pocitaci. Po odstraneni Spiny a necistét mozete povrchy odistit dezinfekGnym
prostriedkom. V &asti Cistenie pocitaca dezinfekénym prostriedkom na strane 29 si pozrite

g -

pokyny, ako zabranit Sireniu Skodlivych baktérii a virusov.

Odstranenie Spiny a necistot z pocitaca
Toto su odporacané kroky na ocistenie pocitaca od Spiny a necistot.

V pripade pocitacov s drevenou dyhou si pozrite ast Starostlivost o drevenua dyhu (len vybrané
produkty) na strane 30.

1. Pri Cisteni povrchov pouzivaijte jednorazové rukavice z latexu (alebo nitrilové rukavice, ak ste citlivi
na latex).
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2. Vypnite zariadenie a odpoite napdjaci kabel a dalSie pripojené externé zariadenia. Zo stcasti,
napriklad z bezdrétovych klévesnic, vyberte vSetky vioZzené batérie.

/A UPOZORNENIE: Ak chcete predist Grazu elektrickym pridom alebo poskodeniu stcasti, nikdy
produkt necistite, ked'je zapnuty alebo zapojeny do elektrickej siete.

3. Navlh¢ite handricku z mikrovlidkna vodou. Handricka by mala byt vihkd, ale nemala by z nej kvapkat
voda.

iy DOLEZITE: NepouZivajte drsné handricky, uteréky ani papierové utierky, aby nedoslo k poskodeniu
povrchu.

4.  VonkajSok produktu opatrne utrite navihéenou handrickou.

[vg DOLEZITE: Kvapaliny uchovévaite dalej od produktu. Zabrdiite vniknutiu vihkosti do otvorov. Ak sa
kvapalina dostane do produktu HP, mézZe ho poskodit. Nestriekaijte kvapaliny priamo na produkt.
NepouZivaijte aerosélové spreje, rozpustadld, drsné latky ani Cistiace prostriedky obsahujlice
peroxid vodika alebo bielidlo, ktoré mézu poskodit povrchovi Gpravu.

5. Zacnite s obrazovkou (ak je k dispozicii). Opatrne ju utierajte jednym smerom, pricom postupuite od
hornej €asti obrazovky smerom nadol. Nakoniec o istite pruzné kable, ako je napdjaci kabel, kabel
klavesnice a kable USB.

6. Pred zapnutim zariadenia po Cisteni dbaite na to, aby povrchy Gpline uschli na vzduchu.
7.  Pokazdom &isteni zlikviduijte rukavice. Inned' po vyzleceni rukavic si umyte ruky.

V ¢asti Cistenie poéitaca dezinfekénym prostriedkom na strane 29 si pozrite odporiéané kroky na
Cistenie vonkajSich povrchov pocitac¢a, ktorych sa pouZivatelia asto dotykajd, aby ste zabranili Sireniu
Skodlivych baktérii a virusov.

Cistenie positaca dezinfekénym prostriedkom

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) odporuaca istenie povrchov a nasledna dezinfekciu ako
osvedceny postup na zabrdnenie Sireniu virusovych respiracnych chordb a Skodlivych baktérii.

Po vycisteni vonkaijSich povrchov pocitaca podla krokov uvedenych v Easti Odstrdnenie Spiny a necistot
z pocitaca na strane 28, Starostlivost o dreveni dyhu (len vybrané produkty) na strane 30 alebo oboch
Castiach sa tiez mozete rozhodn(t pre Cistenie povrchov dezinfekénym prostriedkom. Dezinfekény
prostriedok zodpovedajici pokynom na €istenie od spolo¢nosti HP je alkoholovy roztok, ktory tvori zo
70 % izopropylalkohol a z 30 % voda. Tento roztok je znadmy aj ako Cisty lieh a preddva sa vo vacsine
obchodov.

Pri dezinfekcii vonkajSich povrchov pocitaca, ktorych sa pouZivatelia ¢asto dotykajd, postupuijte podla
tychto krokov:

1. Pric&isteni povrchov pouzivaijte jednorazové rukavice z latexu (alebo nitrilové rukavice, ak ste citlivi
na latex).

2. Vypnite zariadenie a odpoite napdjaci kabel a dalSie pripojené externé zariadenia. Zo sucasti,
napriklad z bezdrétovych klavesnic, vyberte vSetky viozené batérie.

/N UPOZORNENIE: Ak chcete predist Grazu elektrickym pridom alebo poskodeniu stcasti, nikdy
produkt necistite, ked'je zapnuty alebo zapojeny do elektrickej siete.
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6.
1.

Navlhéite handricku z mikrovi@kna roztokom, ktory tvori zo 70 % izopropylalkohol a z 30 % voda.
Handricka by mala byt vihkd, ale nemala by z nej kvapkat voda.

UPOZORNENIE: Nepouzivajte Ziadne z nasledujicich chemikalii ani Ziadne rieSenia, ktoré ich
obsahuiji (vratane Cistiacich prostriedkov na povrch): bielidlo, peroxidy (vratane peroxidu vodikal),
acetdén, amoniak, etylalkohol, metylén alebo akékolvek ropné materidly, ako napriklad benzin,
riedidlo, benzén alebo toluén.

DOLEZITE: NepouZivajte drsné handriéky, uterdky ani papierové utierky, aby nedoslo k poskodeniu
povrchu.

VonkajSok produktu opatrne utrite navlihéenou handrickou.

DOLEZITE: Kvapaliny uchovévaite dalej od produktu. Zabrdiite vniknutiu vihkosti do otvorov. Ak sa
kvapalina dostane do produktu HP, m6Ze ho poskodit. Nestriekajte kvapaliny priamo na produkt.
NepouZivajte aerosoélové spreje, rozpistadld, drsné latky ani Cistiace prostriedky obsahuijlice
peroxid vodika alebo bielidlo, ktoré mézu poskodit povrchovi Gpravu.

Zacnite s obrazovkou (ak je k dispozicii). Opatrne ju utierajte jednym smerom, pric¢om postupuijte od
hornej Casti obrazovky smerom nadol. Nakoniec o istite pruzné kable, ako je napajaci kabel, kabel
kldvesnice a kable USB.

Pred zapnutim zariadenia po Gisteni dbajte na to, aby povrchy Gplne uschli na vzduchu.

Po kazdom ¢isteni zlikviduijte rukavice. Ihned po vyzleceni rukavic si umyte ruky.

Starostlivost o dreveni dyhu (len vybrané produkty)

Vas produkt moze obsahovat vysokokvalitni drevena dyhu. Podobne ako pri vSetkych produktoch s
prirodnym drevom je ddlezita sprdavna starostlivost, aby sa pocas celej Zivotnosti produktu dosahovali
najlepsie vysledky. V dosledku viastnosti prirodného dreva mozete vidiet jedinecné varidcie v Struktire
vldkien alebo jemné farebné odchylky, ktoré st normalnym javom.

Drevo cistite suchou, antistatickou handrickou z mikrovidkna alebo jelenicou.

Nepouzivaite Cistiace produkty obsahujice latky, ako je amoniak, metylénchlorid, aceton, terpentin
ani iné typy cistiacich prostriedkov na baze ropy.

Nevystavuijte drevo sineGnému Ziareniu ani vihkosti na dihy Cas.
Ak drevo navlhne, osuste ho prikladanim absorbuijlcej handricky, ktord nepista vidkna.
Vyhybaite sa kontaktu s Iatkami, ktoré méZu drevo zafarbit alebo odfarbit.

Vyhybaijte sa kontaktu s ostrymi predmetmi alebo drsnymi povrchmi, ktoré mézu drevo poskrabat.

V €asti Odstranenie Spiny a necistdt z pocitaca na strane 28 si pozrite odporicané kroky na

Cistenie vonkajSich povrchov pocitaca, ktorych sa pouzivatelia ¢asto dotykajd. Po odstréneni Spiny a
negistét mdzete povrchy ogistit aj dezinfekénym prostriedkom. V asti Cistenie poéitaca dezinfekénym
prostriedkom na strane 29 si pozrite pokyny na dezinfekciu, aby ste zabranili Sireniu Skodlivych baktérii a

virusov.

Cestovanie s pocitacom a preprava pocitaca

Ak musite s pocitacom cestovat alebo ho prepravit, pouzite nasleduitce tipy, aby bolo vase zariadenie v
bezpedi.
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Pripravte pocitac na cestovanie a prepravu:

Zalohuite svoje informdcie na externd jednotku.

Vyberte vSetky disky a externé medidlne karty, ako s pamdtové karty.

Vypnite a potom odpoijte vSetky externé zariadenia.

Vypnite pocitac.
Zalohuijte Gdaje. Zalohu uchovavaijte mimo pocitaca.

Pri cestovani lietadlom noste pocitaé pri sebe a nenechavaijte ho s ostatnou batoZinou.

DOLEZITE: Zabraiite pésobeniu magnetickych poli na jednotku. Medzi bezpeénostné zariadenia
Siriace magnetické pole patria napriklad prechodové zariadenia na letiskach a detektory kovov.
Dopravné pdsy a podobné bezpecnostné zariadenia na letiskéch, ktoré kontrolujd priruéna
batozinu, vyuZivajl rontgenové Ziarenie namiesto magnetického pola a neposkodzuijd jednotky.

Ak planujete pouzivat pocita¢ poc¢as letu, dopredu sa o podmienkach informuijte u prepravcu.
Pouzivanie pocitaca pocas letu zavisi od rozhodnutia prepravcu.

Ak pocitac alebo jednotku ppsielote postou, pouzite vhodné ochranné balenie a oznacte ho
ndlepkou ,FRAGILE (KREHKE)".

Pouzivanie bezdrotovych zariadeni moze byt v niektorych prostrediach zakdzané. MéZe to byt na
palubdch lietadiel, v nemocniciach, pri vybusninach a v nebezpecnych lokalitdch. Ak si nie ste isti,

ktoré predpisy sa vztahuijl na pouzivanie bezdrétového zariadenia v poéitaci, poZiadaijte o povolenie

pouzivat poditac pred jeho zapnutim.
Pri cestdch do zahranicia sa riadte tymito radami:
— Overte si colné predpisy kazdej krajiny/regionu, do ktorého cestuijete.

— Overte si poziadavky na napdjaci kabel a adaptér v lokalitach, v ktorych plé@nujete pocitac
pouzivat. Napatie, frekvencia a typ elektrickych zdsuviek sa lisia.

A\ VAROVANIE! Ak chcete zniZit riziko zGsahu elektrickym pridom, poZiaru a poskodenia
zariadenia, nepokisajte sa poditac spustat pomocou napétového transformatora uréeného
pre iné spotrebice.

Cestovanie s pocitacom a preprava pocitaca
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Zabezpedcenie poditaca a udajov

Zabezpecenie pocitaca je dblezité na ochranu dévernosti, integrity a dostupnosti vasich Gdajov.

Standardné bezpeénostné rieSenia poskytované v rdmci operaéného systému Windows, aplikdcii od
spolocnosti HP, pomocky Setup Utility (BIOS) a dalSieho softvéru tretich stran dokdzu ochranit vas
pocita¢ pred mnoZstvom rizik, ako st napriklad virusy, ervy a dalSie typy Skodlivého kodu.

Bezpecnostné funkcie pocitaca

Vas pocitac je vybaveny funkciami, ktoré pomdhaja chranit integritu vasho systému a jeho Gdajov pred
neopravnenym pristupom. Prezrite si tieto funkcie, aby ste ich monhli spravne pouzivat.

Tabulka 711 PocitaGové rizika a bezpeénostné funkcie

Ohrozenie pocitaca

Vlastnosti pocitaca

Neopravnené pouzitie pocitaca alebo
pouzivatelského konta

Heslo pouZzivatela

Hesloje skupina znakov, ktoré si zvolite na ochranu Gdajov v poditaci.

-alebo -

Windows Hello (len vybrané produkty)

Na produktoch vybavenych snimac¢om odtlackov prstov alebo infraGervenou kamerou umoziuje
funkcia Windows Hello zaregistrovat odtlacok prsta, ID tvdare a nastavit kod PIN. Po registrdcii mdzZete
pouzit snima¢ odtlackov prstoy, ID tvare alebo kod PIN na prihldsenie do systému Windows.

Nastavenie funkcie Windows Hello:

1

2.

Stladte tladidlo Start a vyberte polozky Nastavenie, Kontd a MoZnosti prihldsenia.

Ak nemdte nastavené heslo, musite ho pridat skor, ako budete moct pouzivat iné moznosti
prihlasenia. Vyberte moznost Heslo a potom tlacidlo Pridat.

Vyberte Odtlacok prsta vo Windows Hello alebo Tvar vo Windows Hello a potom vyberte polozku
Nastavit.

Vyberte moznost Zaginame a postupujte podla pokynov na obrazovke. Zaregistrujte odtlacok
svojho prsta alebo ID tvare a nastavte kod PIN.

DOLEZITE: Pri registrdcii odtlacku prsta sa uistite, Ze snimac¢ odtlackov prstov zaregistroval
vSetky strany prsta, aby sa zabrdnilo problémom pri prihl@seni pomocou odtlackov prstov.

POZNAMKA: Dizka kédu PIN nie je obmedzena. Predvolené nastavenie zahfiia len Gislice. Ak
chcete zahrnit abecedné alebo Specidine znaky, zadiarknite policko zahrnit pismena a
symboly.

Neopravneny pristup k programu
Setup Utility, nastaveniam systému
BIOS a dalsim identifikaGnym
informdciam systému

Heslo sprévcu
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Tabulka 711 PoéitaCoveé rizikd a bezpetnostné funkcie (pokraGovanie)

Ohrozenie poditaca

Vlastnosti pocitaca

Pocitacové virusy

Antivirusovy softvér

Bezplatné skasobné verzie antivirusového softvéru, ktory je na vasom pocitaci predinstalovany s
vacésinou zndmych virusov, moznostou ich odstrdnenia, a vo vacsine pripadov, odstranenia §kod
spdsobenych virusmi. Pre ochranu proti novym virusom aj po obdobi aktualizdcii zdarma zakipenim
prediZenej sluzby.

Nepovoleny pristup k datam
a pokracujicim hrozbém vasho
pocitaca

Softvér brany firewall

e  Vpocitacije predinstalovana brana firewall systému Windows.

e  Antivirusovy softvér, ktory je v pocitaci predinstalovany, obsahuje brénu firewall.
Kritické bezpecnostné aktualizdcie systému Windows

Aktualizdcie operacného systému Windows

Bezpecénostné funkcie pocitaca
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8 RieSenie problémov

V nasledovnych tabulkach s uvedené niektoré problémy, s ktorymi sa moZete stretnit pri inStalacii,
spustani alebo pouzivani pocitaca, a potom s uvedené odporiGcané ndvrhy mozného riesSenia.

Dalsie informdcie alebo moznosti rieSenia problémov ndjdete na lokalite http://www.hp.com/support.
Tam podla pokynov vyhladaijte svoj produkt.

4 POZNAMKA: Ak mdte problémy s pouzivanim periférnych zariadeni, ako je napriklad monitor alebo
tlaGiaren s poc&itacom, ndjdete v dokumentacii dodanej vyrobcami tychto rozsiahlejSie rieSenie
problémov.

Pocitac sa nespusti

Ak sa poditac nespusti, pozrite si nasleduijiicu tabulku pre mozné rieSenia.

Tabulka 81 Poé&ita&ové priznaky a rieSenia

Priznak

MozZné rieSenie

Hldsenie o chybe:
chyba pevného disku

1 Restartuijte pocitac.
a.  Stlacte klGvesovu skratku ctrl+alt+delete.
b.  Vyberte ikonu Napdjanie a potom vyberte polozku Retartovat.
-alebo -

Stlacte a podrzZte tlacidlo napdjania na poditaci po dobu 10 alebo viac sekind, aby sa pocitac vypol. Potom
zapnite pocitac stlacenim tlacidla napdijania.

2. Ak sasystém Windows otvori, okamzite si urobte zalohu vsetkych déleZitych Gdajov na zélozny pevny disk.

3.  Obratte sa na podporu (bez ohladu na to, i sa systém Windows spustil).

Pocita¢ sa nezapne
ani nespusti

Skontroluite, ¢i st spravne zapojené kable pripdjajuce pocitac k zGsuvke striedavého priadu napdijania. Zelend
kontrolka privodu napdjania na poéitaci by mala svietit. Ak tomu tak nie je, skiste int zasuvku. Ak nadalej mate
problémy, obratte sa na technicki podporu.

Uistite sa, Ze prevadzkové napdtie elektrickej zasuvky je vhodné pre elektrické napdtie pocitaca.

Otestuijte elektrickl zasuvku tak, Ze do nej zapojite iné elektrické zariadenie.

Ak je to mozZné, odstrante vSetky zasuvkoveé filtre a stabilizatory, a potom zasunite napdjaciu zastréku priamo do
elektrickej zasuvky.

Odpoite vSetky periférne zariadenia. Stlacte tlacidlo napdjania a podrzte ho aspon 15 sekind, kym sa pocitac
nevypne. Potom opdtovnym stlacenim tlacidla napdjania zapnite pocitac.

Ak je obrazovka monitora Eierna, monitor je asi nesprdvne pripojeny. Pripojte monitor k po€itacu, zapoite napdjaci
kébel do elektrickej zasuvky a potom zapnite monitor. Pozrite si cast Monitor (len vybrané produkty) na strane 35.
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Tabulka 81 Pocitadové priznaky a rieSenia (pokracovanie)

Priznak MozZné rieSenie

Pocitac nereaguije 1 Stlacte klavesova skratku ctri+alt+delete.
2. Vyberte polozku Sprdvca Gloh.

3. Vyberte programy, ktory nereaguiu, a potom vyberte moznost Ukon&it Glohu.

Ak ukoncenie programov nevyriesi problém, reStartujte pocitac.

1. Stlacte klGvesovu skratku ctrl+alt+delete.

2. Vyberte ikonu Napajanie a potom vyberte polozku Restartovat.
-alebo -

Stlacte tlacidlo napdjania a podrzte ho aspon 10 sekind, kym sa pocita¢ nevypne. Potom opdtovnym stlacenim
tlacidla napdjania zapnite pocitac.

Chybové hlasenie: Pockaijte, kym sa skonéi ¢innost jednotky, vytiahnite disk z optickej mechaniky a stlacte medzernik na kldvesnici.
Neplatny systémovy

disk, nesystémovy

disk, alebo chyba

disku

Napdjanie
Ak mate v poditaci problémy s napdjanim, pozrite si nasleduijicu tabulku moznych rieSeni.

Tabulka 8-2 Priznaky napdjania a rieSenia

Priznak MoZné rieSenie

Pocita¢ sa nevypne Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania stlacené az dovtedy, kym sa poéita¢ nevypne. Potom zvnova zapnite pocitac.

po stlaceni tlacidla
vypinaca

Poéitac sa ° Pocita¢ moze byt v nadmerne horticom prostredi. Nechaite ho vychladnit.
automaticky vypina
° Uistite sa, Ze vetracie otvory poéitaca nie st blokované.

POZNAMKA: Ak je vas poditad vybaveny internym ventildtorom, uistite sa, Ze interny ventilator bezi.

Monitor (len vybrané produkty)
Ak mate problémy s monitorom, pozrite si nasledujticu tabul'ku, kde nGjdete mozné rieSenia.

Tabulka 8-3 Priznaky monitora a rieSenia

Priznak MoZné rieSenie

Obrazovka je prézdna a Znova zapojte napdjaci kabel do zastréky na zadnej Gasti monitora a do zdsuvky.
kontrolka napdjania na

monitore nesvieti Stlacte tlacidlo napdjania na monitore.

Napdjanie
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Tabulka 8-3 Priznaky monitora a rieSenia (pokra¢ovanie)

Priznak MozZné rieSenie

Obrazovka je prézdna Stlacte medzernik na kldvesnici alebo pohnite mySou, aby sa zobrazenie znova zaplo.

Stlacenim tlacidla rezimu spanku (len vybrané produkty) alebo kldvesu esc prebudte pocitac z rezimu spanku.

Stlacenim tlacidla napajania zapnite poditac.

Skontroluite, €i nie st ohnuté koliky na kabli monitora.
° Ak sl niektoré koliky ohnuté, vymente kdbel monitora.

e  Aknie st ziadne koliky ohnuté, zapojte znovu kdbel monitora do pocitaca.

Obraz na obrazovke je V systéme Windows nastavte rozliSenie monitora.

prilis velky alebo prilis

maly, pripadne jeneostry = Viyberte tlagidlo Start, polozku Nastavenia a potom polozku Systém. V Gasti Obrazovka vyberte prislusné
rozlidenie a potom polozku Zachovat zmeny.

POZNAMKA: Okrem tu uvedenych informdcii si prestudujte dokumentéciu dodand s monitorom.

Klavesnica a mys (s kablom)

Ak mate problémy s kablovou klGvesnicou a mySou, pozrite si nasledujlcu tabulku, kde ndjdete mozné
rieSenia.

Tabulka 8-4 Priznaky klavesnice a mysi (s kdblom) a rieSenia

Priznak MoZné rieSenie
Pocita¢ nerozpoznava Pomocou mysi vypnite pocitac. Odpojte a znova zapoijte kldvesnicu k zadnej strane pocitaca a potom restartujte
prikazy klavesnice a pocitac.

zadavané znaky

Mys (s kdblom) nefunguje  Odpojte a znova pripojte kdbel mysi k pocitacu.
alebo nebola zistend

V pripade, Ze mys stdle nebola zistend, vypnite pocitaé, odpoijte a znova pripojte kdbel mysi a potom pogéitac

zapnite.
Kurzor sa nepohybuije Stlacenim kldvesu num lock na klavesnici vypnite funkciu num lock, takZe bude mozné pouzit kldvesy so Sipkou
pri pouZiti kldvesov so na Ciselnej Casti klavesnice.
Sipkami na Ciselnej Casti
klavesnice
Kurzor nereaguje 1. Stlacenim klavesov alt+tab prejdite do otvoreného programu.
na pohyby mySou

2. Stlacenim kldvesov ctrl+s uloZte zmeny vo vybranom programe (ctrl+s je kiGvesova skratka prikazu Ulozit
vo vacsine programov, nie vSak vo vSetkych).

3. Kroky 1a 2 zopakuijte na uloZzenie zmien vo vSetkych spustenych aplikaciach.
4. Vypnite pocitac stlacenim tlacidla napdjania.

5. Po vypnuti po¢itaca, odpojte a znova pripojte konektor mysi k zadnej strane po¢itaca a potom resStartujte
pocitac.

Klavesnica a mys (bezdrétove)

Ak mate problémy s bezdrétovou kl@vesnicou a mySou, informdacie o moznych rieSeniach najdete v
nasleduijtcej tabulke.
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Tabulka 8-5 Priznaky klGvesnice a mysi (bezdrétova) a rieSenia

Priznak MozZné rieSenie

Bezdrétova kldvesnica e  Skontroluite, Ci je bezdrétova kiGivesnica alebo bezdrétova mys v dosahu vysielaéa, pribl. do 10 metrov
alebo mys nefunguije (32 stdp) pri beznom pouZzivani, a do 30 cm (12 palcov) pri pociatoénom nastaveni alebo pri opakovanej
alebo nebola zistenda synchronizacii.

e  Skontrolujte, ¢i myS nie je v reZime odstavenia, do ktorého prechédza po 20 minatach nec€innosti. Kliknite
[avym tlacidlom mysi, tym ju znovu aktivujete.

° Vymerite batérie v kiGvesnici a mysi.

Reproduktory a zvuk

Ak mate problémy s reproduktorom a zvukom, pozrite si nasleduijlicu tabul'ku, kde nGjdete mozné
rieSenia.

Tabulka 8-6 Priznaky reproduktora a rie§enia

Priznak Mozné rieSenie
Hlasitost je velmi slabd Uistite sq, Ci ste reproduktory pripojili do konektora zvukového vystupu (Cierny) na zadnej strane pocitaca.
alebo nedostatoéna (Doplnkové zvukové konektory sa pouZivaji na viackandalové reproduktory.) Samostatne stojace neaktivne

reproduktory (reproduktory bez samostatného elektrického napdjania, akymi sa napriklad batérie alebo
napdjanie z el. siete) neposkytuja dostatoény zvuk. Vymente neaktivne reproduktory za aktivne reproduktory.

Nie je pocut Ziadny zvuk 1 Na paneli dloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napidte vyraz ovladaci panel,vyberte
polozku Ovlddaci panel a potom vyberte Systém a zabezpecenie.

2. Vcasti Zapezpec':enie addrzba vyberte polozku Riesit bezné problémy s poditaGom a potom vyberte
moznost Dalsi poradcovia pri rieSeni problémov.

3. V&asti Dalsi poradcovia pri rieSeni problémov vyberte polozku Prehrévanie zvuku.

Uistite sa, Ze ste pripojili napdjané reproduktory a Ze s zapnuté.

Vypnite pocitac, a potom odpojte a znova pripojte reproduktory. Skontroluijte, Ze st reproduktory pripojené do
zvukového konektora, nie do konektora mikrofénu alebo slichadiel.

Ak chcete prebudit z rezimu spdanku, stlacte tlacidlo Spanok (len vybrané vyrobky), pripadne stlacte kldves esc.

Odpoite slichadld, ak st pripojené k pocitacu (alebo k systému reproduktorov).

Pripojenie k internetu

Ak mate problémy s pristupom na internet, pozrite si nasledujicu tabulku, kde ndjdete mozné rieSenia.
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Tabulka 87 Priznaky pristupu k internetu a rieSenia

Priznak

MozZné rieSenie

Nie je mozné pripojit sa na
internet

1. Kliknite pravym tlaidlom mysi na ikonu stavu siete v oblasti ozndmeni na paneli Gloh Gplne vpravo.

2. Vyberte moznost Riesit problémy.

Skontroluite, ¢i pouZivate spravne kdble pre vas typ pripojenia k Internetu. Pocita¢ méze mat dial-up modem a
adaptér siete Ethernet (nazyvany qj sietova karta alebo adaptér NIC). Modem pouZiva Standardny telefonny
kabel, zatial co sietovy adaptér pouziva sietovy kabel pre pripojenie do bezdrétovej lokalnej siete (LAN).
Nepripdijajte telefonny kabel k siefovému adaptéru a nezapdjajte sietovy kabel k telefonnej linke; moze dojst

k poskodeniu sietového adaptéra.

Spustite sprievodcu nastavenim bezdrétovej siete.

1. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napiste vyraz ovladaci panel apotom
vyberte polozku Ovliddaci panel. Vyberte polozku Siet a internet a potom vyberte polozku Centrum sieti.

2.V okne Centrum sieti vyberte polozku Nastavit nové pripojenie alebo siet. Otvori sa sprievodca a potom
postupuijte podia pokynov na obrazovke.

Ak ma vas systém externt anténu, skiste anténu presunut na lepsie miesto. Ak je anténa internd, skiste posunat
cely pocitac.

Pokuste sa pripojit neskor alebo poziadajte o pomoc svojho poskytovatela sluzieb Internetu.

Nemozno sa pripojit na
internet, ale nie je ziadna
chybové hlasenie

1. Kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu stavu siete v oblasti ozndmeni na paneli Gloh Gplne vpravo.

2. Vyberte moznost Riesit problémy.

Ziadna ikona pripojenia k
sieti v oblasti oznédmeni

1. Napaneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napiste vyraz opravit a potom vyberte
polozku Odstranit problémy s pocitaGom.

2. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

RieSenie problémov softvéru

Ak mate problémy so softvérom, pozrite si nasleduijlcu tabulku, kde ndjdete mozné rieSenia.

Tabulka 8-8 Softvérové priznaky a rieSenia

Priznak MoZné rieSenie

Ak chcete °
opravit véeobecné
softvérové problémy, e
skaste nasledovné
metody: °

Pocita¢ aplne vypnite a znova ho zapnite.
Aktualizujte ovliadace. Pozrite v tejto tabulke Cast ,Aktualizcia oviGdacov zariadeni*.

Obnovte pocitac¢ do konfigurdcie, ktord bola pouzivand pred inStalGciou softvéru. Pozrite v tejto tabulke Cast
,Obnovenie systému Microsoft".

Preinstalujte programovy softvér alebo ovliada¢ hardvéru. Pozrite v tejto tabulke Cast ,Preinstalovanie
softvérového programu a ovladdaca hardvéru®.

Vymazte a znova naformatujte pevny disk a potom preinStalujte operaény systém, programy a oviddace. Pri
tomto procese sa vymazi vSetky datoveé sibory, ktoré ste vytvorili. Pozrite si ast Zalohovanie a obnovenie na
strane 47.

38

Kapitola 8 RieSenie problémov



Tabulka 8-8 Softvérové priznaky a rieSenia (pokraGovanie)

Priznak

MozZné rieSenie

Softvérové programy
pomaly reaguijd

e  Zatvorte nepotrebné softvérové programy.

e  Spuastajte antivirusové kontroly a ostatné systémové ndstroje, ked'sa pocitaé nepouZziva.

Zastavte nacitavanie aplikacii pri spusteni (napriklad softvér na vymenu sprav a multimedidine aplikdcie).

1. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hiadat, do vyhladdvacieho pola napiste vyraz msconfig a potom vyberte polozku
Systémova konfigurdacia.

POZNAMKA: Ak sa zobrazi vyzva na zadanie alebo potvrdenie hesla spraveu, zadajte heslo alebo potvrdte.
2. Nakarte VSeobecné vyberte Selektivne spustenie.
3. Vyberte kartu Pri spusteni a potom vyberte polozku Otvorit Spravcu aloh.
4. Vyberte polozky pri spusteni, ktorym chcete zabrdnit v nacitavani, a potom vyberte moznost PouZit.
POZNAMKA: Ak si nie ste isti polozkou, nezakazuite ju.
5. Ak saobjavi vyzva, restartujte pocitac tlacidlom Restartovat.

POZNAMKA: Ak chcete povolit programu nagitavanie pri spusteni, redtartujte po&itad a urobte tieto kroky opaéne.

Zakazte nepotrebné moznosti grafiky.

1. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hiadat, do vyhladdvacieho pola napiSte vyraz prieskumnik a potom vyberte
polozku Prieskumnik.

2. Kliknite pravym tlacidlom mySi na polozku Tento poc&ita¢ a vyberte polozku Viastnosti.
3.  Vyberte polozku RozSirené nastavenia systému.

POZNAMKA: Ak sa zobrazi vyzva na zadanie alebo potvrdenie hesla spraveu, zadajte heslo alebo potvrdte.
4.  Nakarte RozSirené v casti Vykon vyberte poloZzku Nastavenie.

5. Nakarte Vizudlne efekty vyberte polozku Nastavit s cielom dosiahnutia lepsieho vykonu a potom vyberte
tlacidlo OK.

Aktualizacia
ovl@dacov zariadeni

Nasleduijlcim postupom moézete aktualizovat ovladac, pripadne vratit predchadzajlcu verziu oviddaca, ak nova
verzia problém nevyriesila.

1. Na paneli dloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola napiste vyraz spréavca zariadeni apotom
vyberte polozku Sprdavca zariadeni.

2. Sipkou rozbalte zoznam typov zariadenia, ktoré chcete aktualizovat alebo vratit spat (napriklad jednotky
DVD/CD-ROM).

3. Dvakrat kliknite na konkrétnu polozku (napriklad HP DVD Writer 640b).

4. Vyberte kartu OviGdad.

5. Ak chcete ovlada¢ aktualizovat, vyberte Aktualizovat oviddag, a dalej postupuite podia pokynov na obrazovke.
-alebo -

Ak chcete obnovit predchadzajticu verziu oviddaca, vyberte moznost Vrdtit zmeny oviddaa a dalej postupuijte
podla pokynov na obrazovke.

RieSenie problémov softvéru
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Tabulka 8-8 Softvérové priznaky a rieSenia (pokraGovanie)

Priznak

MozZné rieSenie

Obnovenie systému
Microsoft

V pripade, Ze narazite na problém, o ktorom si myslite, Ze méze byt spdsobeny softvérom nainstalovanym na vasom
pocitaci, pouzite nastroj Obnovenie systému pre navrat poc¢itaca na predchddzajlci bod obnovenia. Body obnovenia
moZete nastavit aj rucne.

DOLEZITE:  Vzdy pouZite najskdr postup Obnovovanie systému, a pripadne az potom funkciu Obnovenie systému.

Dalsie informécie a kroky ndjdete v aplikdcii Ziskat pomoc.

= \Vyberte tlagidlo Start, vyberte Vetky aplikicie a potom vyberte aplikdciu Ziskat pomoc.

Preinstalovanie
softvérového
programu a oviladaca
hardvéru

Pred odinstalovanim programu skontrolujte, Ze mate moznost jeho opdtovnej instaldcie. Overte si, i je stdle k
dispozicii z pévodného zdroja (napriklad disky alebo internet).

POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt na vasom systéme dostupné, hlavne tie, ktoré st zaslané bez verzie
systému Windows.

Informdcie a postup odinstalovania programu ndjdete v aplikacii Ziskat pomoc.

= \Vyberte tlagidlo Start, vyberte Vetky aplikicie a potom vyberte aplikdciu Ziskat pomoc.

40

Kapitola 8 RieSenie problémov



Pouzivanie nastroja HP PC Hardware
Diagnostics

Pomocou ndstroja HP PC Hardware Diagnostics méZete urcit, ¢i hardvér pocitaca funguije spravne. Tri
verzie st HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) a (len vybrané produkty) funkcia firmvéru Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFL

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows (len
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je ndstroj pre systém Windows, ktory umozZziiuje spustat
diagnostické testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento ndstroj sa pouziva v ramci
operaéného systému Windows a diagnostikuje zlyhania hardvéru.

Ak nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows nie je nainStalovany v pogitaci, musite ho prevziat a
nainstalovat. O prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows si precitajte v asti Prevzatie
nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows na strane 42.

PouZivanie identifikaného kddu chyby hardvéru nastroja HP PC Hardware
Diagnostics Windows

Ked'ndstroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktoré vyzaduje vymenu hardvéru,
pre vybrané testy stc¢asti sa vygeneruije 24-miestny identifikacny kéd chyby. Pri interaktivnych testoch,
napriklad klavesnice, mysi, zvuku alebo palety videa, musite vykonat kroky na rieSenie problémov, skor
nez ziskate ID chyby.

m  Po ziskani ID chyby madte niekolko moznosti:

e \/yberom polozky Next (Dalej) otvorte stranku Event Automation Service (Sluzba automatizécie
udalosti, EAS), na ktorej mdZete zapisat pripad do dennika.

e Pomocou mobilného zariadenia naskenuijte kdd QR. Tym prejdete na strainku EAS, na ktorej
moZete zapisat pripad do dennika.

e Vyberom policka vedla 24-ciferného ID chyby skopirujte kod chyby a odoslite ho podpore.

Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho moZete otvorit z aplikdcie HP
Support Assistant alebo ponuky Start.

Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z aplikdcie HP Support Assistant

Po nainstalovani ndstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho podla nasleduiticich krokov otvorte
z aplikacie HP Support Assistant:

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics

M



1. Vykonaijte jednu z nasledujcich tloh:

e Na paneli Gloh vyberte ikonu Hiadat, do vyhladavacieho pola zadaijte vyraz support a potom
vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

e \yberte ikonu otéznika na paneli Gloh.
2. Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika).

3. Vyberte polozku Run hardware diagnostics (Spustit diagnostiku hardvéru) a potom vyberte polozku
Launch (Spustit).

4.  Po otvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupuijte podla
pokynov na obrazovke.

4 POZNAMKA: Ak cheete diagnosticky test zastavit, vyberte moznost Cancel (Zrusit).

Otvorenie néstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z ponuky Start (len vybrané
produkty)

Po noinétglovqni nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho podIla nasleduijdcich krokov otvorte
Z ponuky Start.

1. Vyberte tlagidlo Start a potom vyberte polozku V&etky aplikacie.

2. Vyberte polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Po otvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupuijte podla
pokynov na obrazovke.

4 POZNAMKA: Ak cheete diagnosticky test zastavit, vyberte moznost Cancel (Zrusit).

Prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows su k dispozicii len v angliGtine.
Na prevzatie tohto ndstroja musite pouZit poditaé so systémom Windows, pretoZe sa poskytuijd iba
sUbory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolocnosti HP

Pri preberani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolo¢nosti HP postupuijte podla tychto
krokov:

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska stranka
nastroja HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Download HP Diagnostics Windows (Prevziat ndstroj HP Diagnostics Windows) a
vyberte konkrétnu verziu diagnostiky systému Windows na prevzatie do pocitaca alebo na jednotku
USB flash.

Ndstroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z obchodu Microsoft Store

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows méZete prevziat z obchodu Microsoft Store:
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3.

Vyberte aplikdciu Microsoft Store na pracovnej ploche alebo na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat a
do vyhladdavacieho pola napiste vyraz Microsoft Store.

Zadajte vyraz HP PC Hardware Diagnostics Windows do vyhladdvacieho pola na lokalite
Microsoft Store.

Postupuite podla pokynov na obrazovke.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Prevzatie ndstroja HP Hardware Diagnostics Windows podla ndzvu alebo &isla produktu (len
vybrané produkty)

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows mdZete prevziat podla ndzvu alebo Eisla produktu.

B POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB
flash pouzitim ndzvu alebo &isla produktu.

1.

2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Software and Drivers (Softvér a oviadace), vyberte typ produktu a do
zobrazeného vyhladavacieho pola zadajte nGzov alebo Eislo produktu.

V asti Diagnostics (Diagnostika) vyberte polozku Download (Prevziat) a podla pokynov na
obrazovke vyberte poZadovanu verziu diagnostiky systému Windows na prevzatie do pocitaca
alebo na jednotku USB flash.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

InStalacia nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Ak chcete nainstalovat program HP PC Hardware Diagnostics Windows, prejdite do priecinka v pocitadi
alebo na pamdtovej jednotke USB, kde sa prevzal stbor .exe. Dvakrat kliknite na stibor .exe a potom
postupuite podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Rozhranie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umoZziuije spustat
diagnostické testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento ndstroj sa spista mimo
operacného systému, aby rozliSil chyby hardvéru od problémov, ktoré spdsobuje operacny systém alebo
iné softvérove sucasti.

POZNAMKA: V pripade niektorych produktov musite na prevzatie a vytvorenie prostredia na podporu
HP UEFI pouzit pocitac¢ so systémom Windows a jednotku USB flash, pretoZe sa poskytuji iba

stbory .exe. Dalsie informdcie ndjdete v Sasti Prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na
pamatovi jednotku USB na strane 44.

Ak sa v pocitaci nespusti systém Windows, mdzete pomocou nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
diagnostikovat problémy s hardvérom.

Pouzivanie identifikaného kddu chyby hardvéru nastroja HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Ked'ndstroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI zisti poruchu, ktord vyZaduje vymenu hardvéru,
vygeneruije 24-miestny identifikacny kod chyby.

Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla ndzvu alebo Eisla produktu (len vybrané produkty)
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Pre pomoc pri rieSeni problému vykonaite jednu z tychto Gloh:

e Vyberte polozku Contact HP (Kontaktovat sa so spoloénostou HP), prijmite vyhldsenie o ochrane
osobnych Gdajov spolo¢nosti HP a potom pomocou mobilného zariadenia naskenuite identifikacny
kéd chyby, ktory sa zobrazi na nasleduijicej obrazovke. Zobrazi sa stréinka Zakaznicka podpora
spolo¢nosti HP - servisné stredisko s automaticky vyplnenym identifikaénym kddom chyby a Eislom
produktu. Postupuite podla pokynov na obrazovke.

e Obratte sa na podporu a poskytnite identifikacny kod chyby.

Spustenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI spustite podla tohto postupu.

1. Zapnite alebo restartujte pocitac a nakratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves 2.
Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych ndstrojov v nasledujlicom poradi:

a. Pripojend pamdatova jednotka USB

E4 POZNAMKA: Informdcie o prevzati ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamétovi
jednotku USB ndjdete v Gasti Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics
UEFI na strane 45.

b. Pevnydisk
c. BIOS

3. Po otvoreni diagnostického ndstroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom
postupuite podla pokynov na obrazovke.

Spustenie funkcie HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvom softvéru HP Hotkey
Support (len vybrané produkty)

Funkciu HP PC Hardware Diagnostics UEFI spustite cez softvér HP Hotkey Support podia tohto postupu.
1.V ponuke Start otvorte aplikaciu HP System Information alebo zadajte klavesy Fn+Esc.

2. Naobrazovke HP System Information vyberte moZnost Run System Diagnostics (Spustit
diagnostiku systému), vyberte moznost Yes (Ano), aby sa aplikdcia spustila, a potom vyberte
moznost OK na restartovanie.

B POZNAMKA: Po dokonéeni restartovania sa poéitaé spusti do aplikdcie HP PC Hardware Diagnostics
UEFI. Pokracuite v testoch rieSenia problémov.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamdtovi jednotku USB

Prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamdtovi jednotku USB méZe byt v niektorych
situdcidch uzitocné.

e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je sG&astou obrazu na predinStalovanie.

e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je st¢astou oblasti HP Tool.
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e Pevny disk je poskodeny.

E4 POZNAMKA: Pokyny na prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI su k dispozicii iba v
anglictine a na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouZit systém Windows,
pretoze sa poskytujd iba stibory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnovsiu verziu funkcie HP PC Hardware Diagnostics UEFI m6Zete prevziat na pamatovi jednotku USB
podla tohto postupu.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska stranka
nastroja HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download HP Diagnostics UEFI (Prevziat HP Diagnostics UEFI) a potom polozku
Run (Spustit).

Prevzatie ndstroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla ndzvu alebo Gisla produktu (len
vybrané produkty)

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI mdZete prevziat podla ndzvu alebo Gisla produktu (len
vybrané produkty) na pamdatovi jednotku USB.

E4 POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB
flash pouzitim ndzvu alebo &isla produktu.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte ndzov alebo Eislo produktu, vyberte svoj poéita¢ a potom vyberte svoj operacny systém.

3.V castiDiagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu pomdcky UEFI Diagnostics pre svoj pocitac.

Pouzivanie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkcia firmvéru (BIOS), ktord prevezme nastroj HP PC
Hardware Diagnostics UEFI do pocitaca. Potom méZe spustat v pocitaci diagnostiku a vysledky méze
odovzddvat na vopred nakonfigurovany server.

Dalsie informdcie o funkcii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ndjdete na stranke
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Find out more (Zistit viac).

Prevzatie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Funkcia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je k dispozicii aj ako balik SoftPaq, ktory mdzete
prevziat na server.

Prevzatie najnovsej verzie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Najnovsiu verziu funkcie HP PC Hardware Diagnostics UEFI méZete prevziat na pamatova jednotku USB.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska strénka
ndstroja HP PC Diagnostics.
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2.

Vlyberte polozku Download Remote Diagnostics (Prevziat Remote Diagnostics) a potom polozku
Run (Spustit).

Prevzatie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla ndzvu alebo ¢isla produktu

Funkciu Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI mézete prevziat podla ndzvu alebo Eisla produktu.

Ed POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér pouzitim ndzvu
alebo ¢isla produktu.

1.

2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Software and Drivers (Softvér a oviddace), vyberte typ produktu a do
zobrazeného vyhladavacieho pola zadajte nazov alebo Eislo produktu. Potom vyberte pocitac a
operacny systém.

V Easti Diagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozZadovanu verziu nastroja Vzdialené UEFI pre svoj poéitac.

Prisp6sobenie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomocou nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics v pomdcke Computer Setup (BIOS)
mozete vykonat niekolko prispésobeni.

46

Nastavte pldn spustania diagnostiky bez dozoru. Diagnostiku méZete spustit aj okamzZite v
interaktivnom reZime, a to vyberom polozky Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Spustit
funkciu Remote HP PC Hardware Diagnostics).

Nastavte umiestnenie na prevzatie diagnostickych ndstrojov. Tato funkcia zabezpecuie pristup k
ndstrojom z webovej lokality spolo¢nosti HP alebo zo serveraq, ktory bol vopred nakonfigurovany

na pouzivanie. Na spustenie vzdialenej diagnostiky nevyzaduije poc€itac tradi¢né lokalne Glozisko
(napriklad pevny disk alebo pamdtovi jednotku USB).

Nastavte umiestnenie na uloZenie vysledkov testu. MéZete nastavit aj meno pouZivatela a heslo,
ktoré pouZivate na odovzddavanie.

Zobrazte informd@cie o stave predtym spustenej diagnostiky.

Ak chcete prispdsobit nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupuijte podla
tychto krokov:

1

Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked'sa objavi logo spolonosti HP, stlacenim kldvesu 10 otvorte
pomdcku Computer Setup.

Vyberte polozku Advanced (RozSirené) a potom poloZzku Settings (Nastavenia).
Vyberte prislusné moznosti prispdsobenia.

Vyberte poloZku Exit (Skoncit) a vyberom polozky Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skongit)
uloZte nastavenia.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.
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10 Zalohovanie a obnovenie

Pomocou nastrojov systému Windows alebo softvéru HP mozete zdlohovat svoje Gdaje, vytvorit
bod obnovenia, vynulovat nastavenia pocitaca, vytvorit obnovovacie médium alebo obnovit pocitac
do stavu od vyrobcu. Vykonanim tychto Standardnych postupov mézete pocitac rychlejsSie vratit do
prevadzkového stavu.

iy DOLEZITE: Ak budete vykondvat postupy na obnovu na tablete, pred spustenim procesu obnovenia
musi byt batéria tabletu nabitd asponi na 70 %.

iy DOLEZITE: V pripade tabletov s odpoiitelnou klGvesnicou pripoijte tablet k zakladni kiGvesnice skor,
ako zaénete s obnovovanim.

Zdalohovanie Gdajov a vytvorenie obnovovacich médii

Tieto spdsoby vytvorenia obnovovacich médii a zaloh sa k dispozicii len vo vybranych produktoch.

PouZivanie nastrojov systému Windows na zalohovanie

Spoloc¢nost HP odportca, aby ste svoje informacie zalohovali okamzite po Gvodnom nastaveni. Tuto
Glohu mézete vykonat pomocou lokdlneho nastroja Windows Zalohovanie s externou jednotkou USB
alebo pomocou ndstrojov online.

iy DOLEZITE:  Jedinou moznostou zdlohovania osobnych ddajov je systém Windows. Napldnuite
pravidelné zalohovanie, aby ste predisli strate Gdajov.

Ed POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie poéitaca kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia Obnovenie
systému od spolo¢nosti Microsoft® je v predvolenom nastaveni zakézand.

Pouzitie nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho
meédia (len vybrané produkty)

Pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool mdZete vytvorit obnovovacie médium HP na
spustitelnej jednotke USB flash.

Podrobné informécie:

= Prejdite na lokalitu http://www.hp.com, vyhladaijte text HP Cloud Recovery a vyberte vysledok, ktory
zodpovedda vasmu typu poditaca.

E4 POZNAMKA: Ak nemézete vytvorit obnovovacie média sami, obrétte sa na technickd podporu kvoli
ziskaniu obnovovacich diskov. Prejdite na strainku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu
alebo region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

i DOLEZITE: Spolo&nost HP odporiéa, aby ste pred ziskanim a pouZivanim obnovovacich diskov HP
postupovali podla pokynov na obnovenie poc&itaca uvedenych v ¢asti Obnovenie a metddy obnovenia
na strane 48. Pomocou nedavnej zalohy mozZete pocitac vratit do prevadzkového stavu skor nez
pomocou obnovovacich diskov HP. Po obnoveni systému méZe byt preinStalovanie celého softvéru
operaéného systému vydaného od poéiatoéného nakupu zdihave.
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Obnovenie systému

Ak sa nemoéZe naditat pracovnd plocha, mate k dispozicii niekolko ndstrojov na obnovenie systému v
rdmci aj mimo operaéného systému Windows.

Spoloc¢nost HP odportca, aby ste sa pokusili obnovit systém podla casti Obnovenie a metddy obnovenia
na strane 48.

Vytvorenie obnovenia systému

V systéme Windows je k dispozicii softvér Obnovenie systému. Softvér Obnovenie systému moze
automaticky alebo ruéne vytvorit body obnovenia alebo snimky systémovych siiborov a nastaveni v
pocitaci v urcitom okamihu.

Po pouziti softvéru Obnovenie systému sa pocitac vrati do stavu v Ease vytvorenia bodu obnovenia.
VaSe osobné stbory a dokumenty by nemali byt ovplyvnené.

Obnovenie a metddy obnovenia

Po spusteni prvej metody otestuijte, i problém este existuje, skor nez prejdete na dalSiu metodu, ktord uz
mozZe byt nepotrebnad.

1. Spustite softvér Obnovenie systému od spolo¢nosti Microsoft.

2. Spustite prikaz Obnovit vyrobné nastavenia pocitaca.

4 POZN/E\MKA: Dokonéenie moznosti Remove everything (Odstranit vSetko) a potom Fully clean the
drive (Uplne vymazat jednotku) méZe trvat niekolko hodin. V pocitaci potom nezostani Ziadne
informd@cie. Ide o najbezpecnejSi spdsob, ako obnovit pocitac pred recyklaciou.

3. Vykonaijte obnovenie pomocou obnovovacich médii HP. Dal$ie informécie néjdete v Sasti
Obnovenie pomocou obnovovacich médii HP na strane 48.

Dalsie informdcie o prvych dvoch metddach ndjdete v aplikécii Ziskat pomoc:

= Vyberte tlagidlo Start, polozku V&etky aplikdcie, aplikdciu Ziskat pomoc a zadaijte Glohu, ktort chcete
vykonat.

POZNAMKA: Pristup k aplikécii Ziskat pomoc vyZaduie pripojenie na internet.

Obnovenie pomocou obnovovacich médii HP

48

Na obnovenie operacného systému a oviddacov, ktoré boli nainstalované vo vyrobe, méZete pouZit
obnovovacie média HP. V pripade vybranych produktov sa méze vytvorit obnovovacie médium aj na
spustitelnej jednotke USB flash pomocou ndstroja HP Cloud Recovery Download Tool.

Podrobnosti najdete v ¢asti Pouzitie ndstroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie
obnovovacieho média (len vybrané produkty) na strane 47.

POZNAMKA: Ak nemdzete vytvorit obnovovacie média sami, obrétte sa na technicki podporu kvéli
ziskaniu obnovovacich diskov. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu
alebo regién a postupuite podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému:

= Vlozte obnovovacie médium HP a restartuijte pocitac.
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B POZNAMKA: Spoloénost HP odporiiéa, aby ste pred ziskanim a pouzivanim obnovovacich diskov HP
postupovali podla pokynov na obnovenie pocitaca uvedenych v ¢asti Obnovenie a metddy obnovenia
na strane 48. Pomocou nedavnej zalohy mozZete pocitac vratit do prevadzkového stavu skor nez
pomocou obnovovacich diskov HP. Po obnoveni systému méZe byt preinStalovanie celého softvéru
operaéného systému vydaného od poéiatoéného nakupu zdihave.

Zmena poradia spastania zariadeni v pocitaci

Ak sa poditac nerestartuje pomocou obnovovacich médii HP, moéZete zmenit poradie spustania podcitaca.
Ide o poradie zariadeni uvedenych v systéme BIOS s informdciami o spusteni. MéZete vybrat opticki
jednotku alebo pamdtovi jednotku USB podla toho, kde sa nachddzaiji obnovovacie média HP.

iy DOLEZITE: V pripade tabletu s odpojitelnou kldvesnicou pripojte pred za&atim tychto krokov tablet
k z@kladni s klavesnicou.

Zmena poradia spastania:
1. VloZte obnovovacie médium HP.
2. Prejdite do ponuky Spustenie systému.

e Vpripade pocitacov alebo tabletov s pripojenou kldvesnicou zapnite alebo restartujte pocitac
alebo tablet, nakratko stlacte klaves esc a potom stlacenim kiGvesu f9 zobrazte moznosti
spustania.

e V pripade tabletov bez klGvesnice zapnite alebo reStartuijte tablet, rychlo stlacte a podrzte
tlacidlo zvySenia hlasitosti a vyberte klaves 9.

-alebo -

Zapnite alebo restartuijte tablet, rychlo stlacte a podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti a vyberte
klaves f9.

3. Vyberte opticki jednotku alebo pamdétovi jednotku USB, z ktorej chcete spustit systém, a
postupuite podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP Sure Recover (len vybrané produkty)

Vybrané modely pocitacov st nakonfigurované s programom HP Sure Recover - rieSenim na obnovenie
operacného systému pocitaca, ktoré je zabudované do hardvéru a softvéru. Program HP Sure Recover
dokdaZe Uplne obnovit obraz operaéného systému pocitaca HP bez nainstalovaného obnovovacieho
softvéru.

Pomocou programu HP Sure Recover mdze sprdvca alebo pouZivatel obnovit systém a nainstalovat:
e najnovsiu verziu operacného systému,

e ovladace zariadeni Specifické pre platformu,

e softvéroveé aplikacie v pripade vlastného obrazu.

Najnovsiu dokumentéciu k programu HP Sure Recover ndjdete na lokalite http://www.hp.com/support.
Podla pokynov na obrazovke vyhladajte svoj produkt a dokumentaciu.
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11 Prevadzkové parametre

Ak chcete zistit presné elektrické parametre pocitaca, pozrite si Stitok s parametrami poditaca, ktory je
umiestneny na vonkajsej strane pocitaca.

Tabulka 1111 Prevddzkové parametre

Faktor Metricka sdstava USA

Prevadzkova teplota 5°Caz35°C 41°Faz 95 °F
Skladovacia teplota 20°Caz60°C 22 °F a2 149 °F
Prevdadzkovd vihkost 15 % az 80 % pri 26 °C 15 % az 80 % pri 78 °F
Prevadzkova nadmorska vyska 0Omaz2000 m 0 stop aZ 6561 stop
Skladovacia nadmorska vyska Omaz4572m 0 stdp az 15 000 stdop
Korekcia gama (len vybrané produkty) 22 22
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Elektrostaticky vyboij

Elektrostaticky vyboj je uvolnenie statickej elektriny pri kontakte dvoch objektov, napriklad elektricky Sok,

ktory vas zasiahne pri chédzi po koberci alebo dotyku kovoveij klucky.

Vyboj statickej elektriny z prstov alebo dalSich elektrostatickych vodi¢ov mdze poskodit elektronické
stcasti.

DOLEZITE: Ak chcete zabranit poskodeniu poéitaéa a jednotky alebo strate Gdajov, dodrZiavaite tieto
pokyny:

Ak sa v pokynoch na odstrdnenie alebo inStaldciu uvadza, Ze musite odpojit poditac, najskor sa
ubezpecdte, Ze je spravne uzemneny.

Sicasti vyberte z antistatickych obalov azZ tesne pred inStaléciou.

Vyhybaijte sa kontaktu s kolikmi, vodicmi a obvodmi. S elektronickymi sGcastami manipulujte ¢o
najmene;.

Pouzivajte nemagnetické nastroje.

Pred manipuldciou so stcastami vybite staticki elektrinu tak, Ze sa dotknete nenatretého
kovového povrchu.

Sucast vloZte po odinstalovani do antistatického obalu.

Elektrostaticky vyboj

51
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ZjednodusSenie oviadania

Cielom spolo¢nosti HP je navrhovat, vyrabat a predavat produkty, sluzby a informdcie, ktoré moze
kazdy vSade pouzivat, a to samostatne alebo s prislusnymi zariadeniami alebo aplikGciami pomocnych
technoldgii tretej strany.

Spoloc¢nost HP a pristupnost

Spoloc¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do svojej
podstaty, o sa odrdZa vo vSetkych jej ¢innostiach. Spolocnost HP sa snazi vytvarat zaclenuijlce
prostredie zamerané na spdjanie ludi na celom svete pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

P

Technol6gia méze pomdct uvolhit vas ludsky potencidl. Pomocné technoldgie odstraniuijd prekazky a
pomahaija vam ziskat nezavislost v domdcnosti, prdci aj komunite. Pomocné technolégie pomahaid
zvySovat, udrZiavat a zlepSovat funkénost elektronickych a informacénych technoldgii.

Dalsie informdcie néjdete v &asti \/yhladanie najvhodnejSej pomocnej technolégie na strane 53.

Zavéizok spoloénosti HP

52

Spoloc¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym
postihnutim. Tento zAvdzok podporuije ciele rozmanitosti v spolo¢nosti a pomdha zabezpedit dostupnost
technologickych vyhod pre vSetkych.

Cielom spolo¢nosti HP v oblasti pristupnosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby,
ktoré moze efektivne pouZzivat ktokolvek vratane ludi so zdravotnym postihnutim, a to bud' samostatne,
alebo pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Politika pristupnosti obsahuje sedem kiti¢ovych zémerov smerovania krokov spolo¢nosti HP, aby sa
dosiahol tento ciel. Od vSetkych manazérov a zamestnancov spoloénosti HP sa o&akdva podpora tychto
zAmerov a ich implementdcia v stlade so svojimi tlohami a povinnostami:

e Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v spolo¢nosti HP a Skolenie
zamestnancov tykajlice sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych
produktov a sluzieb.

e Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajacich
produkty k implementdcii tychto pravidiel podla konkurenénych, technickych a ekonomickych
mozZnosti.

e Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e Dokumentovanie funkcii ziednodusSenia ovladania a spristupnovanie informacii o produktoch a
sluzbach spolo¢nosti HP v pristupnom tvare.

e Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technolégii a rieSeni.

e Podporainterného a externého vyskumu a vyvoija na zlepSenie pomocnych technoldgii v produktoch
a sluzbach spolocnosti HP.

Kapitola 13 Zjednodusenie ovliadania



e Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asocidcia IAAP je neziskova organizdcia zamerand na rozvijanie profesii pracuijlcich s pristupnostou
pomocou budovania kontaktov, vzdeldvania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesiondlom
pracuijlicim s pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizdciam lepsie
integrovat pristupnost a ziednodusenie oviddania do svojich produktov a infrastruktary.

Ako zakladaijdci ¢len sa spolo¢nost HP pripojila k ostatnym organizdciam s cielom postvat oblasti
pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuije ciele pristupnosti spolo¢nosti HP spocivajice v navrhovani,
vyrdbani a preddavani produktov a sluzieb, ktoré mozu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym
postihnutim.

Asocidcia IAAP posilni tito profesiu vdaka globdinemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a

organizdcii, aby sa mohli od seba navzdjom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stréinku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prinlaste sa na odber noviniek a
precitaijte siinformdcie o moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technologie

Vsetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje pocity a spdjat sa so svetom pomocou technoldgie. Spolo¢nost HP sa
zaviazala zvySovat povedomie o pristupnosti v rdmci svojej spolocnosti aj medzi zakaznikmi a partnermi.

Ci uz ide o zvaidSenie pisma, ktoré ulavuje o&iam, rozpoznévanie hlasu, ktoré ulahéi vasim rukam, alebo
akukolvek inti pomocni technoldgiu pomahaiticu vo vasej konkrétnej situdcii, Sirokd ponuka rozlicnych
pomocnych technoldgii ulahduje pouzivanie produktov spolocnosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

P

Technologia mdéze pomdct uvolnit vas potencidl. Pomocné technoldgie odstranuiji prekdzky a pomahaid
vam ziskat nezdavislost v domdcnosti, praci aj komunite. Pomocné technoldgie (assistive technology - AT)
pomdahaija zvySovat, udrziavat a zlepSovat funkénost elektronickych a informacnych technoldgii.

MozZete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technolégii. Vase vyhodnotenie pomocnych
technolégii by malo zahfiat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie otdzok a vyber
najlepSieho rieSenia situdcie. Zistite, Ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technologii
posobia v roznych oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a
dalSich odbornych oblastiach. Ostatni mozu tiez poskytn(t potrebné informdcie aj bez certifikacie alebo
licencie. Danej osoby sa pytaijte na skisenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, i vdm poméze s
vasSimi potrebami.

ZjednoduSenie ovlddania produktov HP

Tieto prepojenia poskytuji informdcie o funkcidch ziednodusenia oviddania a pomocnych
technolégidch (ak st dostupné vo vasej krajine alebo oblasti), ktoré st stcastou roznych produktov
spoloc¢nosti HP. Tieto zdroje véim pomo6Zu vybrat si konkrétne funkcie pomocnych technol6gii a produkty,
ktoré su vo vasej situdcii najvhodneisie.

e Starnutie a zjiednodusSenie ovlddania od spoloénosti HP: Prejdite na lokalitu http:/www.hp.com a do
vyhladavacieho pola zadajte vyraz Accessibility (Zjednodusenie ovladania). Vyberte moznost
Office of Aging and Accessibility (Urad pre starnutie a zjednoduSenie oviadania).
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e Pocitac¢e HP: Pri produktoch so systémom Windows prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support
a do vyhladavacieho pola Search our knowledge (Hladat v znalostiach) zadajte vyraz Wwindows
Accessibility Options (ZjednoduSenie ovliddania systému Windows). Vo vysledkoch vyberte
prislusny operacny systém.

e Nadkup produktov HP, periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP: Prejdite na lokalitu
http://store.np.com, vyberte polozku Shop (Nakupovat) a potom vyberte poloZzku Monitors (Monitory)
alebo Accessories (Prislusenstvo).

Ak potrebujete dalSiu podporu tykajlcu sa funkcii zjednodusenia ovladania na vaSom produkte HP,
pozrite si Cast Kontaktovanie podpory na strane 56.

Dalsie prepojenia na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vam mdzu poskytnit dalsiu pomoc:

e Informdcie o ziednoduSeni ovlddania od spoloénosti Microsoft (Windows a Microsoft Office)

e Informdcie o ziednoduSeni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

Standardy a legislativa

Krajiny na celom svete prijimajd nariadenia s cielom zlepsit pristup k produktom a sluzbdm pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Tieto nariadenia st historicky pouzZitelné pre telekomunikacné produkty
a sluzby, pocitace a tlaciarne s urcitymi komunikacénymi funkciami a funkciami prehravania videaq,
stvisiacu pouzivatelski dokumentdciu a zakaznicku podporu.

Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost (US Access Board) vytvoril oddiel 508 normy FAR (Federal Acquisition
Regulation) na rieSenie pristupu k informaénym a komunikaénym technolégidm (IKT) pre osoby s
fyzickym, zmyslovym alebo kognitivnym postihnutim.

Tieto Standardy obsahujd technické kritérid uréené pre rozne typy technoldgii, ako aj poziadavky na
vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaja softvérové
aplikcie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunikaéné produkty, video
amultimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301549

Eurépska Gnia vytvorila normu EN 301549 v ramci mandétu 376 ako online sdbor ndstrojov pre
verejné obstardvanie produktov IKT. Tento Standard definuje poZiadavky na pristupnost tykajlce sa
IKT produktov a sluzieb. Obsahuije aj opis postupov testovania a metodiku hodnotenia jednotlivych
poziadaviek.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidlad Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessjbility Initiative (WAI)
konzorcia W3C pomahait dizajnérom a vyvojdrom webovych stranok lepsSie napliiat potreby oséb so
zdravotnym postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami.

Pravidld WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového obsahu (text, obrdzky, zvuk, video) a
webovych aplikacii. Pravidld WCAG mozno presne otestovat, st lahko pochopitelné a pouzitelné a
umozZnuji webovym vyvojarom flexibilné inovécie. Pravidld WCAG 2.0 boli tiez schvdlené ako Standard
ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberajd prekdzkami v pouzivani webu tykajlcimi sa osdb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starsich pouzivatelov webu s
potrebami ziednodusSenia oviadania. Pravidld WCAG 2.0 definuji vliastnosti pristupného obsahu:
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Vnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrdzkom, titulkom k zvuku, Gpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

Ovladatelny (napriklad prostrednictvom oviddania klGvesnicou, farebného kontrastu, Gasovania
vstupu, umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

Pochopitelny (napriklad prostrednictvom Gitatelhosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technolégiami)

Legislativa a predpisy

Dolezitost oblasti pristupnosti informacnych technoldgii a informdcii v legislative narastd. Tieto
prepojenia poskytuji informacie o kltiCovych zakonoch, predpisoch a Standardoch.

Spojené Staty americké

Kanada

Eurépa

Austrdlia

Uzitocné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti

Tieto organizdcie, institlcie a zdroje mdzu byt dobrymi zdrojmi informacii o zdravotnom postihnuti a
obmedzeniach savisiacich s vekom.

B POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizdcie st uvedené len na informaéné Géely.
Spolocnost HP neprebera Ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuji na
internete. Uvedenie na tejto stranke nepredstavuje odporicanie od spolocnosti HP.

Organizacie

Tieto organizdacie patria medzi mnohé, ktoré poskytuji informacie o zdravotnom postihnuti a
obmedzeniach sivisiacich s vekom.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Legislativa a predpisy
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Vzdelavacie institlcie

Mnohé vzdelavacie institlcie vratane tychto prikladov poskytuiju informdcie o zdravotnom postihnuti a
obmedzeniach savisiacich s vekom.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin - Madison, Trace Center

University of Minnesota computer accommodations program

Dalsie informaéné zdroje tykajice sa zdravotného postihnutia

Mnohé zdroje vratane tychto prikladov poskytuijid informécie o zdravotnom postihnuti a obmedzeniach
sQvisiacich s vekom.

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
ILO Global Business and Disability Network

EnableMart

Eurépske férum zdravotne postihnutych

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Prepojenia spolo¢nosti HP

Tieto prepojenia Specifické pre spolocnost HP obsahuji informacie, ktoré sa tykaji zdravotného
postihnutia a obmedzeni stvisiacich s vekom.

Priru¢ka pohodlia a bezpecnosti od spoloénosti HP

Predaje spolo¢nosti HP verejinému sektoru

Kontaktovanie podpory

Spoloc¢nost HP ponuka technickl podporu a pomoc s moznostami ziednodusenia oviGdania pre
zakaznikov s postihnutim.

B POZNAMKA: Technickd podpora je k dispozicii len v anglictine.

Nepocujuci zdkaznici a zdkaznici s postihnutim sluchu, ktori maija otéizky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefénne Gislo +1(877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (Gasové pdasmo GMT-6).

Zakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maja otazky o technickej
podpore alebo zjednoduseni ovladania produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne Gislo +1(888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (Casové
pdsmo GMT-6).
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14 Informacie o podpore

Podpora spolocnosti HP vam pomdze ziskat o najviac z vasho pocitaca. VSetko potrebné najdete
pomocou ndastrojov umiestnenych na pocéitaci a informacii, ktoré su k dispozicii na webe, cez telefon
alebo prostrednictvom miestneho predajcu.

Ako ziskat pomoc
Skor, ako sa obratite na podporu spolo¢nosti HP, pripravte si nasledujlice informacie.
e Cislo modelu
e Cislo produktu
e Sériové Cislo
o Cislo softvérovej zostavy
e OperacCny systém
e Datum zakdpenia
Informacie o produkte si zapiSte pre budlce pouZzitie.

Prveé styri polozky zoznamu (€islo modelu, Eislo vyrobku, sériové Cislo a Gislo verzie softvéru) je
moZné zobrazit pomocou funkcie HP Support Information. Na paneli Gloh vyberte ikonu Hiadat, do
vyhladévacieho pola napiste vyraz support a potom vyberte aplikéciu HP Support Assistant.

-alebo -
Vyberte ikonu otdznika na paneli Gloh.

Nezabudnite sa zaregistrovat na lokalite http://www.hp.com/apac/register.

Kde ziskat pomoc

Ked'ste zhromaZdili poZadované informdcie o pocitaci, pomocou tychto zdrojov vyhladajte pomoc.

e Pomoc s otdzkami na hardvér a softvér ndjdete v aplikdcii Ziskat pomoc. Vyberte tlagidlo Start,
vyberte VSetky aplikdcie a potom vyberte aplikdciu Ziskat pomoc.

e Pouzite aplikdciu HP Support Assistant. Na paneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladdvacieho pola
napiste vyraz support a potom vyberte aplikGciu HP Support Assistant.

-alebo -

Vyberte ikonu otGznika na paneli dloh.
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Aplikacia HP Support Assistant poskytuje uzitoéné informacie o rieSeni problémov a diagnostike a
obsahue nasledovné:

— Konverzacia online s technikom spolo¢nosti HP
— Telefénne Gisla oddeleni technickej podpory
—  Lokality servisnych stredisk spolo¢nosti HP

e Nainternete najdete pomoc na lokalite http://www.hp.com/support.

Pomoc cez telefon, aby ste pocita¢ mohli zacat hned pouzivat, je zahrnutd v cene na 30 dni od kipy
poditaca. Po 30 diioch uz moze byt Gctovany poplatok, ale uzitocna podpora je stdle k dispozicii.

Zakaznicka podpora pri opravach

Ak je potrebné opravit vas pocitac, alebo ak chcete vymenit niektoré diely, mate dve moznosti.

e Viaceré diely moéZe vymienat spotrebitel. Ide o najrychlejSi spdsob opravy, pretoze diel vaim ¢asto
spolocnost HP m6ze behom niekolkych dni poslat priamo domov alebo do podniku. (Tto moZnost
nemusi byt k dispozicii vo vSetkych krajindch alebo regiénoch.)

e Ak je potrebna oprava, podpora spolo¢nosti HP vém dohodne opravu pocitaca.
Pocas zarucnej lehoty je tato sluzba bezplatna.

Existuje niekolko obmedzeni a vyluk zo zaruky (a rovnako tak aj niekolko délezitych detailov), ktoré s
popisané v prirucke Obmedzena celosvetova zaruka spolocnosti HP a technicka podjpora.

Pred inovaciou hardvéru
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Ak planuijete inovovat nejaky hardvér, robte to len po instaldcii nového poditaca.

Pokyny na inStaldciu poéitaca najdete v letaku Pokyny na instalaciualebo Rychla instaldaciaalebo na
Obozndmenie sa s pocitacom na strane 6. Ak mate nejaké problémy s inStal@ciou systému a jeho
zapnutim, okamzite sa obratte na podporu spolo¢nosti HP pomocou postupov uvedenych predtym v
tejto kapitole. Musite tak postupovat uz pred prvym pokusom o inovdciu svojho systému.

Porusenim bezpecénostnej pecate na zadnej strane pocitaca potvrdzuijete, Ze predtym, ako ste sa
pokasili svoj systém inovovat, pocitac sprdavne fungoval. Po poruseni bezpecnostnej pecate sa na vas
pocita¢ vztahujd, v rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, zaruéné podmienky uvedené v prirucke
Celosvetova obmedzena zaruka spolocnosti HP a technickd podpora.

Kapitola 14 Informdcie o podpore
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