Osobitné poistné podmienky (OPP Relax 19)
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1. UVODNE USTANOVENIA

Toto poistenie sa riadi pravhym poriadkom Slo-
venskej republiky. Platia pre neho prisludné usta-
novenia Obdianskeho zakonnika v platnom zneni
a ustanovenia tychto Osobitnych poistnych pod-
mienok (dalej len ,OPP*), pripadne dalSie dojed-
nania poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poisto-
vatelom a poistnikom.

2. VYKLAD POJMOV

Pre ucely poskytovania asistencnych sluzieb sa nizSie
uvedené pojmy vysvetluju vzdy takto:

2.1. Asistenc¢na centrala: Europ Assistance, s.r. 0.,
so sidlom Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha
4, Ceska republika, IC: 25287851; Poistovatel si
vyhradzuje pravo na zmenu poskytovatela asis-
tencnych sluzieb. V takom pripade je poistovatel
povinny o tejto zmene pisomne informovat’ poist-
nika.

Asistenéné sluzby: Sluzby, na ktorych po-
skytnutie ma poisteny v pripade vzniku poistnej
udalosti narok a ktorych plnenie je asistencna
centrala povinna poskytnut’ poistenému v mene
poistovatela, v rozsahu a podfa podmienok uve-
denych v tychto OPP a to bud priamo, alebo pro-
strednictvom dodavatela sluzieb.

Lekar: Absolvent lekarskej fakulty, ktory lieci
zranenie a/alebo ochorenie, ktorého nasledkom
je udalost, ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie z poistenia. Lekarom
nesmie byt poistnik a/alebo niektory z poiste-
nych a/alebo ¢len ich rodiny.

Poistena vec: Sportové potreby vo vlastnictve
poisteného, uvedené v poistnej zmluve. Pre
ucely tychto OPP sa Sportovymi potrebami ro-
zumeju potreby uréené na vykonavanie rekreac-
ného Sportu, ako su bicykel, lyZe, koréule, snow-
board a pod.

Poistna udalost: Nahodna skutocnost, ktora
nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovatefa poskyt-
nut poistné pinenie. Pre ucely tychto OPP sa
za poistnu udalost povaZuje nahla a nepredvi-
datelna zmena zdravotného stavu poisteného,
ktora ohrozuje poisteného na zivote alebo zdravi,
bezprostredne vyzaduje oSetrenie alebo lieCenie,
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3.1.

vznikla v dobe trvania poistenia asisten¢nych slu-
Zieb a bola spésobena urazom. Poistnou udalos-
tou je tiez vyuzitie asistencie pri oprave nefunk¢-
nej poistenej veci z dévodu nehody, pripadne jej
dopravy po nehode do najblizSieho servisu.
Poistné plnenie: Poskytnutie asistencnych slu-
Zieb poistenému v mene poistovatela v pripade
vzniku poistnej udalosti.

Poist'ovatel: Generali Poistovia,

pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

Poisteny: Fyzicka osoba, na ktoru sa vztahuje
poistenie asistentnych sluzieb, a ktorej v oka-
mihu vzniku poistnej udalosti vznikne narok na
poskytnutie asistencnych sluzieb.
Zmluvnydodavatel/dodavatel: Pravnicka
alebo fyzicka osoba, ktord poskytuje sluzby
alebo vykonava prace, ktoré su objednané asis-
ten&nou centralou a su poskytované poistenému
v mene poistovatela.

Uraz: NeoCakavané, nepredvidatelné a nahle
pOsobenie vonkajSich sil alebo vlastnej telesnej
sily nezavisle na voli poisteného, ku ktorému pri-
Slo pocas trvania poistenia, a ktorym bolo po-
stenému spOsobené posSkodenie zdravia alebo
smrt. Urazom nie je infek€né €i iné ochorenie, ku
ktorému doSlo nasledkom urazu, napr. tetanus,
besnota a pod.

Zdravotnicke zariadenie: Zariadenie, ktoré je
opravnené poskytovat zdravotnu starostlivost
a v ktorom poskytuje sluzby asponi jeden le-
kar. Za zdravotnicke zariadenie sa pre potreby
tychto OPP nepovazuju: lieCebne dihodobo ne-
mocnych, sanatoria, ozdravovne, kupele, utulky,
rehabilitacné ustavy a podobné zariadenia.

3. DOBA TRVANIA A ZANIK POISTENIA

Okrem dalSich spdsobov stanovenych zakonom,
VPP Relax 19 a tymito OPP poistenie zanika aj
odstupenim poistovatela v pripade vstupu poist-
nika do likvidacie, podanim navrhu na vyhlasenie
konkurzu, vydania rozhodnutia o vyhlaseni kon-
kurzu poistnika, zastavenie konkurzného konania
pre nedostatok majetku. Odstupenie je ucinné tri-
dsiatym driom od doru€enia oznamenia o odstu-
peni poistnikovi. Poistovatel v tomto pripade vrati
poistnikovi pomernu Cast’ poistného zodpoveda-
jucu dobe, ktora ostava po ucinnosti odstupenia do
konca pévodne dojednaného poistného obdobia.
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4. UZEMNA PLATNOST

Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré
vznikli na geografickom uzemi Eurdpy a poistné plnenia
vyplatené v Slovenskej republike.

5. VYLUKY

5.1. Okrem vyluk uvedenych vo VPP Relax, ¢l. VIII,

asistencna centrala neposkytne asistenéné sluzby

v pripade:

a) ak si poisteny narokuje Uhradu asistencnych
sluzieb, ktoré si sam zabezpecil bez vedomia
asistencénej centraly;

b) ak si poisteny narokuje poistné plnenie v pri-
pade udalosti, ktora vznikla pred vznikom tohto
poistenia;

c) udalosti, ktoru nie je mozné povazovat za po-
istnu udalost podla ¢lanku 2 tychto OPP;

d) akychkolvek profesionalne vykonavanych
Sportov a adrenalinovych nebezpecnych Spor-
tov napr. bungee jumping, zoskok padakom,
paragliding, canyoning a Sporty porovnatelnej
rizikovosti. O rizikovosti Sportu rozhoduje asis-
ten¢na centrala.

Poistovatel nie je povinny poskytnut plnenie v pri-

pade, ak sa v dobe trvania poistenia prejavia d6-

sledky udalosti, ktora nastala eSte pred zaciatkom
poistenia.

5.2.

6. ROZSAH POISTNEHO PLNENIA
6.1. V ramci poistenia asistencnych sluzieb ma pois-
teny v pripade poistnej udalosti narok na poskyt-
nutie nasledujucich asistennych sluzieb pro-
strednictvom asistenénej centraly, v rozsahu a za
podmienok uvedenych v Tabulke Prehladu plne-
nia:
a) Doprava poisteného do a zo zdravotnic-
keho zariadenia podla podmienok uvedenych
v ¢lanku 7.
b) Odvoz poistenej veci do najblizSieho ser-
visu podla podmienok uvedenych v ¢lanku 8.
c) Oprava poistenej veci po nehode podla pod-
mienok uvedenych v ¢lanku 9.
Poistné plnenie bude poskytnuté v sulade s tymito OPP
nezavisle od vyplaty akéhokolvek iného poistného pl-
nenia.
Rozsah poskytovanych asistencnych sluzieb upravuju
¢lanky 7 az 9 tychto OPP.
Limity poistného plnenia uvedené v Tabulke Prehlad pl-
nenia (priloha tychto OPP) predstavuju najvysSie mozné
Ciastky, ktoré poistovatel poskytne na jednu a/alebo
vSetky poistné udalosti, ktoré nastanu v dobe trvania
poistenia, ak nie je dalej uvedené inak. V prehlade su
tiez uvedené limity parcialnych poistnych plneni.

7. DOPRAVADO AZO

ZDRAVOTNICKEHO ZARIADENIA
7.1. 'V pripade poistnej udalosti, ak sa poisteny zo
zdravotnych dévodov nie je schopny dopravit’ na
oSetrenie do zdravotnickeho zariadenia, méze
0 zabezpecenie tejto dopravy poziadat asistencnu
centralu, ktora tuto sluzbu zabezpedi prostrednic-
tvom vhodného dopravného prostriedku.
O poskytnuti sluzby podla bodu 7.1 mdze pois-
teny poZiadat' v pripade, Ze ide o navstevu zdra-
votnickeho zariadenia alebo odvoz zo zdravotnic-
keho zariadenia v suvislosti s poistnou udalostou.
Asistencna centrala poskytnutie sluzby zabezpeci

7.2.

a uhradi naklady na tuto sluzbu maximalne do li-
mitu uvedeného v Tabulke Prehlad plnenia.

8. ODVOZ POISTENEJ VECI
DO NAJBLIZSIEHO SERVISU
8.1. V pripade, ak sa poistena vec stane nefunkénou

z dbvodu nehody, zabezpedi poistovatel, pro-

strednictvom asistencnej centraly:

a) odvoz poistenej veci z miesta poistnej udalosti
alebo najbliz8ej vhodnej cestnej komunikacie,
vratane nevyhnutnej manipulacie s poistenou
vecou pri jej naloZeni a vylozeni, a tiez pre-
pravu poisteného s poistenou vecou do ser-
visu alebo iného vhodného zariadenia v max.
vzdialenosti 50 km od miesta poistnej udalosti.
O vybere dodavatela rozhoduje asistenéna
centrala.

b) uschovanie poistenej veci do doby prevzatia
tohto vybavenia servisom v pripade, Ze je cie-
lovy servis alebo dielfia v dobe odvozu zatvo-
reny, najdlhSie vSak po dobu 5 dni. O vybere
dodavatela rozhoduje asisten¢na centrala.

9. OPRAVA POISTENEJ VECI PO NEHODE

9.1. Ak nastane poistna udalost z dévodu nehody,
asistentna centrala poistenému spatne uhradi
opravu jeho poistenej veci v servise, a to az do
vySky limitu poistného plnenia dojednaného v Ta-
bulke Prehlad plnenia. Suc¢astou plnenia je Uhrada
prace technika, nevyhnutné nahradné diely a iny
pouzity material, vratane drobného.

V pripade poistnej udalosti na poistenej veci je
poisteny povinny bez zbyto¢ného odkladu, naj-
dihsie vSak do 3 dni od vzniku poistnej udalosti,
oznamit vznik udalosti asistenénej centrale. Po-
isteny je dalej povinny predlozit’ asistencnej cen-
trale fotodokumentéaciu poskodenia poistenej veci
s detailom poskodenia, doklad o nadobudnuti veci
a originalne faktury a ucty za opravu.

9.2.

10. HLASENIE POISTNEJ UDALOSTI
10.1. V pripade vzniku poistnej udalosti je volajuci po-
vinny oznamit' tuto skutoCnost bez zbyto¢ného
odkladu na telefonnych €islach:
Volania zo Slovenska: 0800 121 122,
Volania zo zahranicia: +421 2 58 57 22 66,
ktoré su volajucim k dispozicii nepretrzite 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni.
10.2. Pri kontaktovani asistenCnej centraly je volajuci
povinny oznamit nasledujuce informacie:
* meno, priezvisko a datum narodenia poisteného;
Cislo poistnej zmluvy;
kontaktné telefénne &islo;
miesto, kde sa poisteny nachadza;
popis udalosti a okolnosti délezitych pre urCenie
naroku na poistné plnenie a najvhodnejSieho
rieSenia poistnej udalosti;
» pripadné dalSie informacie, o ktoré pracovnici
asisten¢nej centraly poziadaju a ktoré suvisia
s poistnou udalostou.
Po dolozeni vSetkych informacii podla bodu 10.2,
potrebnych pre rozhodnutie o naroku na poskyt-
nutie asistencnych sluzieb, bude v pripade vzniku
naroku na spatné preplatenie poskytnuté poistné
plnenie v rozsahu uvedenom v ¢lanku 6 tychto
OPP, a to najneskér do 15 dni od ukonéenia Setre-
nia poistnej udalosti. Pri poskytovani asistencnych
sluzieb spojenych s poistnou udalostou je poisteny

10.3.
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10.4.

povinny dodat’ lekarske spravy a poskytnut’ asis-
tencnej centrale sucinnost pri ziskavani dokumen-
tov potrebnych k zistovaniu naroku poisteného na
poskytnutie asisten¢énych sluzieb. Sucasne je po-
vinny poskytnut dalSie informacie a dokumenty,
o ktoré pracovnici asisten¢nej centraly poziadaju
a ktoré s poistnou udalostou suvisia. V pripade,
ak nie je mozné jednoznacCne preukazat narok
poisteného na poskytovanie asistenénych sluzieb,
tieto sluzby mu poskytnuté nebudu.

Na zaklade dohody medzi asisten¢nou centralou
a poistenym, asistenéna centrala umozni poiste-
nému, aby si asistenénu sluzbu podla ¢lanku 6
tychto OPP zabezpecil sam z jemu dostupnych
zdrojov v danom Case a mieste a nasledne vyuc-
tovanie za poskytnuté asistencné sluzby poslal
spolu s dalSimi dokladmi, ktoré si asisten¢na cen-
trala vyziada, na adresu asistenCnej centraly k pre-
plateniu. Takto vzniknuté naklady budu preplatené
maximalne do vysky nakladov, ktoré by poistovatefl
hradil, pokial by sluzby boli poskytnuté zmluvnym
dodavatefom asistencnej centraly. Tento postup
bude aplikovany v pripadoch, ktoré budu pre po-
isteného z Casoveého alebo finanéného hladiska
vyhodnejSie nez postup podla ¢lankov 7 az 9. Bez
predchadzajuceho oznamenia udalosti asistencnej
centrale nebudu naklady spatne preplatené.

11. OSOBITNE USTANOVENIE

. Tieto sluzby nenahradzuju poskytnutie lekarskej

starostlivosti alebo lekarsku pohotovost ani inu

12.1.

Cinnost' zloziek zachranného systému. V pri-
pade priameho ohrozenia zdravia alebo Zzivota
je poisteny povinny prednostne kontaktovat pri-
slusnu zloZzku zachranného systému, napr. na
linke 112.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Od tychto OPP je mozné sa odchylit v poistnej
zmluve, pokial to prislusné ustanovenia tychto
OPP umoznuju a/alebo pokial to vyzaduje ucel
a povaha poistenia a strany sa na tom v poistnej
zmluve dohodnu.

12.2. Tieto OPP nadobudaju ucinnost dfiiom 1. 1. 2019.

PRILOHA:
TABULKA PREHLAD PLNENIA PRE
JEDNOTLIVE VARIANTY POISTENIA

RELAX asistencia

Odvoz poistenej veci
do najblizSieho servisu

Oprava poistenej
veci po nehode

Doprava do a zo

Typ asistencie Limit plnenia

max. 50 km
od miesta udalosti

Max. do vysky 400 EUR,
1x za poistny rok

Max. do vygky 400 EUR,

zdravotnickeho zariadenia 1x za poistny rok

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceské pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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