VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDLZENU ZARUKU

1. Definicie pojmov
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Predajcu

Ktpnou cenou

Kupujticim
Nekrytou poruchou

(dalej len ,VOP*)

sa rozumie jednorazova pausalna suma, ktord Kupujdci uhradil za Predizent zaruku
poskytovanu Predajcom vo vySke stanovenej v Potvrdeni.

sa rozumie hodnota skutocnych nakladov Predajcu na zabezpedenie Opravy.

znamend dan z pridanej hodnoty podla pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky.

sa rozumie obdobie, ktoré zacina plynit' diiom bezprostredne nasledujicim po
skon&eni Z&konnej zaruky a ktoré je ako ,Doba trvania Predizenej zaruky* oznatené
v Potvrdeni.

sa spoloéne rozumejii vSetky nasledovné informéacie o sluzbéch Predizenej zaruky
obsiahnuté podrobnejSie v Prilohach €. 1 aZ 3 tychto VOP:

(@) informéacie o charaktere poskytovanych sluZieb v rozsahu primeranom tymto
sluzbam,

(b) informécie o obchodnom mene a sidle Predajcu,

(c) informacie o telefonnom Cisle, adrese elektronickej posty a Cisle faxu
Predajcu,

(d) informécie o cenach za poskytované sluzby a o spdsobe, akym sa vypocitaju
(pri tych, za ktoré cenu nemoZno presne urcit' vopred), ako aj o tom, aké
dalSie naklady a poplatky méZu byt zaratané do cien za poskytované sluzby,

(e) informéacie o platobnych podmienkach, lehotach, do ktorych sa Predajca
zavazuje poskytnut’ sluzby,

() informéacie o postupoch uplatriovania a vybavovania reklamacii, staZznosti
a podnetov Kupujticeho,

(9) informéciu o prave spotrebitela odstdpit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatfiovani prava na odstipenie od zmluvy, ak je Predizena
zaruka uzatvarana prostrednictvom elektronickych prostriedkov na dialku,

(h) poucenie o zodpovednosti Predajcu a/alebo Technického garanta za vady
poskytovanych sluzieb podla vSeobecného predpisu,

(i) informécie o dizke trvania PrediZenej zaruky,

() informéaciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu medzi Predajcom
a Kupujtcim, ktory je spotrebitelom, prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov.

sa rozumeju vZdy vdanom Case aktudlne kontaktné udaje Predajcu pouZivané
Predajcom vramci prevadzkovania Systému asistencnych a servisnych sluZieb
zverejnené v danom Case na oficialnej internetovej stranke (webovom sidle) Predajcu;
ku dfiu uzavretia Predizenej zaruky st Kontaktnymi Udajmi Predajcu nasledovné
kontaktné udaje:

(@) internetova stranka (webové sidlo): www.nay.sk,

(b) e-mailova adresa: info@nay.sk,

(c) zakaznicka linka: 02/44 555 444,

(d) akékolvek predajné miesto zverejnené na webovom sidle Predajcu.

sa rozumie kipna cena Tovaru (vratane DPH), za ktord Kupuijuci kupil Tovar od
Predajcu, jej vySka je uvedend v Potvrdeni, kde je oznacena ako ,Kupna cena“,

sa rozumie fyzickd osoba, ktord je ako ,Kupujuci“ oznacend v Potvrdeni.

sa rozumie kazda z nasledovnych portch, ktora sa na Tovare vyskytne poCas Doby
trvania PrediZenej zaruky:

(@) porucha predstavujica bezné opotrebenie Tovaru v désledku jeho uZivania
bez straty jeho funkénosti;
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Stikromnym pouZitim

(b) porucha, ktord nepredstavuje zhorSenie funkénych vlastnosti Tovaru ani
nebrani v jeho beznom pouZivant;

(c) porucha, ktora bola zapri¢inena Kupujicim alebo tretou osobou umyselne
alebo v dosledku nedbanlivosti;

(d) porucha, ktord sa vztahuje len na prisluSenstvo alebo na spotrebny material,
ktoré boli preddvané ako suast' Tovaru (napr. nabijacka, batérie,
akumulatory, Ziarovky, pridavné karty, naplne, filmy, tesnenia a pod.);

(e) porucha, ktorti Kupujuci pri jej oznameni Predajcovi dostatocnym spdsobom
neopisal;

() porucha, ktord vznikla na Tovare, ktory po jeho zakipeni Kupujtcim bol
pouZivany aspori scasti (aj) na iné ako Sukromné poufZitie;

(9) porucha, ktora vznikla v ddsledku nespravneho inStalovania, nastavenia,
pouZivania, prepravy, skladovania, UdrZby alebo opravovania Tovaru osobou
odliSnou od Predajcu (napr. zanedbanie predpisanej alebo obvyklej udrzby,
nespravne vykondvanie udrzby, nereSpektovanie navodu na pouZitie a dalSich
pokynov  vyrobcu, pouzitie vyrobcom neschvaleného prisluSenstva,
vykonavanie neodbornych oprdv, vykondvanie oprav neoprdvnenou osobou,
pouZivanie Tovaru spésobom nezlucitelnym s platnymi technickymi normami
Ci bezpecnostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, pad, rozbitie,
poskodenie vonkajSieho krytu, neopravneny zasah, nehoda, pdsobenie
vihkosti, kordzie, tepla ¢i chladu);

(h) porucha, ktord vznikla v dosledku inej udalosti, ktorti Predajca ani vyrobca
Tovaru nemohol ovplyvnit’ (napr. poSkodenie tretou osobou, bleskom, ohfiom,
Zivelnou udalostou, prepétim alebo pouZitim nespravneho zdroja napétia,
vypadkom dodavky elektrickej energie, chemickymi latkami a fyzikalnymi
javmi, pdsobenim radiacie, v désledku skuto¢nosti predstavuijlcej vySSiu moc);

() porucha, ktora vznikla v dosledku chyby alebo v stvislosti s chybou, pre ktoru
bola dojednana nizSia cena Tovaru v pripade Tovaru predavaného za nizsiu
(zvyhodnenu) cenu.

sa rozumie Vada, ktorej Oprava:

(@) nie je moZna, alebo

(b) je, resp. by bola neekonomicka z dévodu, Ze predpokladané naklady na jej
odstranenie (Cenu Opravy) prevysuju Zostatkovud cenu.

sa rozumie vZdy okamih, ked’ Kupujtci oznamil Predajcovi konkrétnu funk&nu poruchu
Tovaru.

sa rozumie ¢innost, ktorou sa odstranuje Vada.

sa rozumie pisomné potvrdenie vystavené Predajcom o obsahu PrediZenej zéruky,
v ktorom je $pecifikovany Tovar, Doba trvania PrediZenej zaruky a Cena za Predizen
zaruku. Potvrdenie je Kupujlicemu predloZené v pripade fyzického nékupu v Predajni
pred uzatvorenim PrediZenej zaruky a v pripade nakupu v e-shope Predajcu, je
Potvrdenie zaslané na e-mailovii adresu Kupujdceho po uzatvoreni PrediZenej zéruky.
sa rozumie obchodnd spolocnost’ NAY a.s., so sidlom Tuhovska 15, 830 06 Bratislava,
ICO: 35 739 487, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka Cislo; 1640/B.

sa rozumie kazda z maloobchodnych prevadzok Predajcu nachddzajlca sa na Uzemi
Slovenskej republiky.

sa rozumie dohoda o poskytnuti sluzby Predizenej zéruky medzi Predajcom
a Kupujucim uzatvorend v sulade s podmienkami uvedenymi v tychto VOP a Potvrdenti;
tato dohoda je uzatvorend okamihom zaplatenia Ceny za Predizent zaruku Kupuijtcim,
a na jej zaklade ma Kupuijuci pravo vyuZivat’ Systém asistencénych a servisnych sluzieb
Predajcu tak, aby prostrednictvom tohto systému , boli Vady Predajcom odborne
posudené a odstranené v sulade s tymito VOP.

sa rozumie také pouZitie alebo pouZivanie ur€itého Tovaru zo strany Kupujtceho, ktoré
nepretrzite spifia vaetky nasledovné podmienky:

(@) vec je pouzivana a udrZiavana vyluéne spbsobom urenym jej vyrobcom



a v stlade s ndvodom na jej inStaldciu, GdrZbu a pouZitie,
(b) vec nie je pouzivana na Ucely podnikania ani inej zarobkovej ¢innosti (najma
nie na ucely predaja, prenajmu a pod.), a
(c) vec nie je predmetom zéloZného prdva, zadrzného prava ani inej formy
zabezpecenia ani predmetom vypoZicky.
Systémom asistenénych sa rozumie systém prevadzkovany zo strany Predajcu, tvoreny predovSetkym
a servisnych sluZieb Predajiiami, servismi spolupracujlcimi s Predajcom a call centrom Predajcu, sliZiaci
0.i. (a) na prijimanie oznameni o funkénych poruchach vybraného tovaru predaného
Predajcom, (b)na odborné posudzovanie  (diagnostiku) takych  porich
a (c) na odstrariovanie takych poruch.
Technickym garantom sa rozumie obchodna spolo¢nost’ Cross Fingers, s.r.0., so sidlom Borinka 525, 900 32
Borinka, koreSpondenéna adresa Slia¢ska 1/D, 831 02 Bratislava, ICO: 50 657 445,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka Cislo:

116670/B.

Tovarom sa rozumie vyrobok, ktory je v Potvrdeni oznaCeny ako ,Tovar* a ktory Kupujuci kupil
od Predajcu.

Stranami sa rozumeju spolocne Predajca a Kupuijuci.

Vadou sa rozumie takd nezanedbatelna Ciastocnd alebo Uplna strata funk&nych vlastnosti
Tovaru:

(@) na ktoru by sa vztahovala Zakonnd zaruka, pokial by sa Vada vyskytla pocas
trvania Zakonnej zaruky,
(b) ktora sa na Tovare vyskytne pogas Doby trvania PrediZzenej zéruky,
(c) ktord Kupuijdci ozndmi Predajcovi pocas Doby trvania Predizenej zaruky, a
zaroven
(d) ktora nie je Nekrytou poruchou.
Zakonnou zarukou sa rozumie zodpovednost' Predajcu vyplyvajica z platnych pravnych predpisov
upravujucich predaj Tovaru (a)za vady, ktoré ma Tovar vCase jeho prevzatia
Kupujucim od Predajcu, a tieZ (b) za vady Tovaru, ktoré sa vyskytnd pocas zakonom
stanovenej zarucnej doby.
Pravnymi predpismi sa rozumie akykolvek platny pravny predpis upravujlci ochranu osobnych Udajov
ochrany osobnych udajov v Slovenskej republike, najméd zdkon Cislo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov alebo zakon
Ci pravny akt Eurdpskej Unie, ktory uvedeny zakon Upine €i z €asti nahradil, ako napr.
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov).
Zostatkovou cenou sa rozumie (aktualna) hodnota Tovaru, urena k Okamihu oznamenia poruchy,
rovnajlca sa Kdpnej cene zniZenej 0 1 % (slovom jedno percento) z Kdpnej ceny za
kazdy zaCaty mesiac od zakdpenia Tovaru zo strany Kupujlceho u Predajcu do
Okamihu oznamenia poruchy a zniZzena o kazdi Cenu Opravy, ktor v slvislosti
s Tovarom, do Okamihu oznamenia poruchy, Predajca na zaklade Predizenej zaruky
vykonal.
Pokial' z kontextu nevyplyva nie€o iné, vyrazy pouZzité v tychto VOP v jednotnom €isle v sebe zahfiiaju aj mnozné ¢islo
a naopak.
Pokial v tychto VOP nie je vyslovne uvedené inak, vSetky odkazy na Casti alebo body su odkazmi na Casti alebo body
VOP, a odkaz na ktorykolvek bod zahfiia cely uvedeny bod vratane vSetkych jeho podbodov.

Uvodné ustanovenia

2.1 Kupuijuci kipil u Predajcu za Klpnu cenu Tovar, na ktory sa vztahuje Zakonna zaruka.

22 Predajca popri svojej hlavnej Cinnosti prevadzkuje Systém asistencnych a servisnych sluZieb sliZiaci okrem
iného na odborné posudzovanie (diagnostiku) a odstrariovanie funkénych pordch tovaru predaného Predajcom.

2.3 Po zaplateni Ceny za PrediZent zéruku sa Predajca v stlade s tymito VOP zavézuje poskytndt Kupujicemu
sluzby suvisiace s odbornym posudenim a odstranenim Vad Tovaru, ktoré sa vyskytnu po uplynuti trvania
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Zékonnej zaruky, a ktoré budd Predajcovi 0ozndmené pocas Doby trvania Predizenej zaruky a zaroveri nie st
Nekrytymi poruchami.

Kupujlici sa zavazuje uhradit’ Predajcovi za poskytnutie PrediZenej zaruky Cenu za PrediZend zaruku, ato
v stlade s aktudlnymi platobnymi podmienkami Predajcu, ktoré su pre pripad nakupu v e-shope Predajcu
zverejnené na internetovej stranke Predajcu (www.nay.sk).

Sluzbu Predizenej zéruky pre Predajcu technicky zabezpeguje Technicky garant na zéklade osobitnej dohody
s Predajcom. Technicky garant nie je v Ziadnom priamom prdvnom vztahu s Kupujucim. Jedinou vynimkou je
situdcia, kedy Technicky garant vystupuje ako sprostredkovatel’ osobnych tdajov pre Predajcu podla bodu 4.3(b)

Dojednania o poskytnuti asistenénych a servisnych sluZieb pocas Doby trvania Predizenej
zaruky

Predajca sa zavézuje po¢as Doby trvania PrediZenej zaruky prevadzkovat' Systém asistenénych a servisnych
sluZieb, a v rdmci toho

(a) kazdu funkend poruchu na Tovare, ktord vznikla po uplynuti trvania Zakonnej zaruky a ktorej vznik mu
Kupujuci oznamil pocas Doby trvania PredlZzenej zaruky, odborne preskumat’ a posudit, a

(b) pokial taka porucha je Vadou, zabezpelit' na zaklade objednavky Kupujliceho odstranenie Vady
vykonanim Opravy alebo poskytnut'iné plnenie v zmysle tychto VOP.

V pripade, Ze sa na Tovare po¢as Doby trvania Predizenej zaruky vyskytne funkéna porucha s vynimkou
Nekrytej poruchy a Kupujlci bude mat’ zaujem o jej odstranenie podla tychto VOP, bez zbytoéného odkladu po
jej zisteni

(a) ozndmi tdto funkénl poruchu Predajcovi, priCom je povinny uviest, ako sa dana funkéna porucha
prejavuje, resp. aky ma vplyv na pouZivanie Tovaru,

(b) umozni Predajcovi vykonat' odbornd prehliadku Tovaru za Gc¢elom postdenia oznamenej funkénej
poruchy, a

(c) predloZi Predajcovi doklad o kupe Tovaru vystaveny Predajcom a (kopiu alebo origindl) Potvrdenia.

Oznamenie funkénej poruchy je Kupujlci povinny zrealizovat' (a) osobne v ktorejkolvek Predajni v ramci jej
otvaracich hodin alebo (b) s vyuZitim Kontaktnych udajov Predajcu prostrednictvom (b1) e-mailu, (b2) telefonicky
na zakaznicku linku Predajcu pocas jej prevadzkovych hodin alebo (b3) cez prislusny formular na internetovej
stranke Predajcu.

Za UCelom umoZnenia prehliadky podla bodu 3.2(b) je Kupuijdci povinny Predajcovi spristupnit’ Tovar (a) jeho
fyzickym predlozenim v ktorejkolvek Predajni, alebo (b) inym spésobom, na ktorom sa s Predajcom dohodne
(inym spésobom moZe byt' napr. spristupnenie Tovaru v priestoroch nachadzajicich sa na Gzemi Slovenske;
republiky, v ktorych je nainStalovany, ak je Tovarom vec, ktorej preprava alebo inStaldcia je narocna, resp.
nakladnad).

Predajca je povinny bez zbytoéného odkladu zabezpecit' odbornd prehliadku Tovaru predloZzeného podla bodu
3.4, posudit’ oznamenu funkénl poruchu Tovaru a nasledne Kupujuceho informovat’, €i tato porucha je Vadou
(tj. funkénou poruchou, naklady na opravu ktorej pokryva Predizena zaruka), a ak &no, &i ide alebo nejde
o Neodstranitelnu vadu. Pokial' je oznamend funkénd porucha Tovaru Vadou, pricom nejde o Neodstranitelnu
vadu, Predajca oznami Kupujucemu aj predpokladani Cenu Opravy a predpokladané trvanie Opravy, ktoré by
spravidla nemala presiahnut’ 45 dni.

Pokial' ma Kupuijuci zaujem o Opravu za podmienok uvedenych v poslednej vete bodu 3.5, vyhotovi a Predajcovi
odovzda objedndvku na vykonanie takej Opravy. Objednat’ vykonanie Opravy méze Kupuijuci aj vopred uZ pri
spristupneni Tovaru podla bodu 3.4.

Predajca sa zavézuje objednavku na vykonanie Opravy podlia predoslého bodu akceptovat, vydat’ Kupujlicemu
potvrdenie o prevzati Tovaru za U¢elom Opravy, v ktorom uvedie predpokladani Cenu Opravy a dobu trvania
Opravy, anasledne v sulade stakto akceptovanou objednavkou zabezpedit' realizaciu Opravy. Pokial by
v priebehu realizacie Opravy doSlo k zisteniu, Ze Oprava si vyZiada zvySenie ceny Opravy (oproti najvyssej


http://www.nay.sk/

3.8

39

3.10

311

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

moznej cene uvedenej v prisluSnej akceptovanej objednavke), Predajca je povinny o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat’ Kupujuceho a dohodnit' sa s nim na dalSom postupe. Pokial' by v priebehu realizacie
Opravy doslo k zisteniu, Ze Oprava si vyZiada dlhsi as, neZ sa predpokladalo v akceptovanej objednavke,
Predajca je opravneny dobu trvania Opravy prediZit o nevyhnutny &as.

Oprava musi byt' vykonanda odborne spdsobilou osobou, pri dodrZani zavéaznych technickych noriem a postupov,
ktoré sa na vykonanie Opravy vztahuju.

Bez zbyto¢ného odkladu po vykonani Opravy Predajca o jej vykonani informuje Kupujiceho avyzve ho na
prevzatie opraveného Tovaru. Kupujlci je povinny Tovar prevziat' do 30 dni od odoslania vyzvy podla predoSlej
vety, a to v mieste, kde spristupnil Tovar Predajcovi podia bodu 3.4, pokial' sa s Predajcom nedohodne na inom
mieste prevzatia.

Pred odovzdanim opraveného Tovaru je Predajca povinny umoZnit' Kupujicemu oboznamit' sa s jeho stavom.
Predajca je povinny pri vrateni opraveného Tovaru Kupujucemu vystavit' pisomny doklad o vykonani Opravy a
Kupujuci je povinny prevzatie opraveného Tovaru ajeho funkénost’ Predajcovi potvrdit’ podpisom. Bez takého
pisomného potvrdenia nie je Predajca povinny Tovar Kupujicemu odovzdat. Predajca oznami Kupujicemu aj
kone¢nl Cenu Opravy, ktord sa bude rovnat’ skutoénym nakladom Predajcu na zabezpeCenie Opravy, pokial to
nebude v rozpore s hodom 3.7.

Predajca zodpoveda (a) za nedostatky, ktoré ma vykonana Oprava pri prevzati opraveného Tovaru Kupujdcim,
ako aj (b) za nedostatky Opravy, ktoré sa vyskytni po prevzati opraveného Tovaru v ramci zarucnej doby
Opravy, ktora je 3-mesacna a zaCina plynit' driom, kedy doSlo k prevzatiu opraveného Tovaru Kupujlcim,
najneskor vsak driom, kedy sa Kupujlci dostal do omeSkania s prevzatim opraveného Tovaru. V pripade, ak
vykonana Oprava vykazuje nedostatky uvedené v predoslej vete, Predajca je povinny tieto bezodplatne odstranit’
v primeranej, najviac vSak 30-driovej lehote.

Ak je Vada Neodstranitelnou vadou, Predajca je podla vlastného uvadZenia a vyberu povinny namiesto
zabezpecenia Opravy podla predoSlych bodov pondknut' Kupujicemu jedno (ktorékolvek) z nasledujucich
rieSeni nahradzajucich Opravu:

() Predajca poskytne (dodd) Kupujlicemu novy vyrobok rovnakého druhu porovnatelnych technickych
parametrov ako ma Tovar.

(b) Predajca poskytne (dodd) Kupujlicemu pouzity (napr. vystaveny) vyrobok rovnakého druhu
a porovnatelnych parametrov a porovnatelhej alebo niz8ej trovne opotrebenia, ako ma Tovar.

(c) Predajca vyplati Kupujicemu Zostatkovd cenu v hotovosti a v maximalnej vySke do 5,000 EUR
v Predajni, pokial sa s Kupujucim nedohodne na jej vyplateni na bankovy ucet Kupujiceho. Sumu
prevySujlicu 5,000 EUR Predajca vZdy vyplati na bankovy ucet Kupujtceho.

Ak nastane pripad uvedeny vbode 3.12 a Kupujuci nebude suhlasit' so Ziadnym zrieSeni ponuknutych
Predajcom podla bodov 3.12(a) aZz 3.12(b), bude sa aplikovat rieSenie uvedené v bode 3.12(c).

Cena Opravy bude stanovena v mene EUR vratane DPH. Kupujlci Cenu Opravy, ktora v Okamihu oznamenia
poruchy neprevySuje Zostatkovi cenu Predajcovi neuhradza. Zostatkova cena sa postupne v priebehu Doby
trvania PrediZenej zaruky znizuje o Cenu Oprav, ktoré Predajca po¢as Doby trvania PrediZenej zaruky vykona..
V pripade, ze by Cena Opravy mala prevysit' Zostatkovu cenu, jedna sa o Neodstranitelnu vadu a Predajca
postupuje v zmysle bodu 3.12, pripadne bodu 3.16.

Kupujuci je povinny poskytovat’ Predajcovi sucinnost’, ktora je potrebna alebo vhodnd na riadne a v€asné plnenie
povinnosti Predajcu vyplyvajlcich ztychto VOP. V pripade, ak Kupujlci sucinnost’ podia predoSlej vety
neposkytne alebo sa omeska so splnenim inej svojej povinnosti v zmysle tychto VOP, Predajca nebude
v omeSkani s plnenim svojich zavazkov v zmysle VOP, a to pocas takej doby, o ktorl je Kupujlci v omeSkani so
splnenim svojej povinnosti.

Okamihom ked’ Zostatkova cena klesne pod 0,01 EUR, zanikne PrediZené zaruka a néroky z nej vyplyvajtice,
a to aj pred uplynutim Doby trvania prediZenej zaruky.

V pripade, ak funkéna porucha Tovaru oznamena Kupujlcim nie je Vadou, ale je Nekrytou poruchou, je na
rozhodnuti Kupujuceho, &i opravu takej Nekrytej poruchy (ktord nie je krytd PredlZenou zérukou) zada trete
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osobe, alebo o taki opravu poZiada Predajcu. Ak sa Predajca a Kupuijlci dohodnu na oprave Nekrytej poruchy,
uhradi cenu za opravu Nekrytej poruchy Kupuijuci Predajcovi.

Podmienky spractivania osobnych tidajov Kupujuceho

Predajca, ako prevadzkovatel, spracuva osobné Udaje Kupujuceho v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska,
&islo telefénu, e-mailova adresa a ¢islo Potvrdenia na Ugely uzatvorenia PrediZenej zéruky ajej nasledného
riadneho plnenia (najma na Ucel poskytovania sluZieb vyplyvajlicich z Predizenej zéruky a stym stvisiacu
identifikaciu a komunikaciu s Kupujtcim). Poskytnutie a spractvanie tychto Udajov je zmluvnou poZiadavkou a
zarovenl nevyhnutné na Ucely plnenia PrediZenej zaruky. V pripade neposkytnutia tychto ddajov je mozné zo
strany Predajcu odmietnut’ poskytnutie PrediZenej zaruky Kupujticemu.

Predajca, ako prevadzkovatel, spractiva osobné Udaje Kupujuceho v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska,
Gislo telefénu, e-mailové adresa a &islo Potvrdenia na déely kontroly riadneho poskytovania sluzby PrediZene;
zéruky. Tieto Udaje Predajca spractva na z&klade opravnenych zaujmov Predajcu, spoCivajicich v jeho zaujme
kontrolovat’ postup jeho zamestnancov v stilade s tymito VOP a tym poskytovat' Kupujtcim sluzbu PrediZenej
zaruky v najvySSej moznej kvalite.

Kupujuci podpisom Potvrdenia a/alebo zaSkrtnutim prislusného policka v procese v elektronickej objednavke v e-
shope potvrdzuje, Ze Predajca a Technicky garant pred ziskanim osobnych Udajov Kupujlceho vopred
Kupujucemu poskytli nasledovné informacie:

(a) identifikacné a kontaktné Udaje Predajcu, Technického Garanta a ich zodpovednych os6b ak takéto boli
ustanovené,
(b) pouCenie otom, Ze Predajca a Technicky garant mdZu poverit' spractivanim osobnych udajov

Kupujiceho aj sprostredkovatelov, resp. subsprostredkovatelov, ktori budu zabezpecovat' technické,
servisné, a komunikacné sluzby v ramci pinenia PrediZenej zaruky. Sprostredkovatelom Predajcu pre
spractvanie osobnych ddajov v zmysle tychto VOP je o.i. Technicky garant,

() Ucely a pravne zéklady spractvania osobnych uUdajov Kupujuceho (uvedené v bodoch 4.1 aZ 4.3),

(d) zoznam spractvanych osobnych tdajov Kupujiceho (uvedeny v bodoch 4.1 az 4.3),

(e) informéacie o zdroji, z ktorého boli osobné tdaje Kupujuceho ziskané (pri nepriamom ziskani osobnych
Udajov);

] poucenie o tom, Ze Predajca a Technicky garant budli uchovavat’ osobné Udaje Kupujtceho pocas
trvania PredlZenej zaruky a dalej po obdobie piatich rokov po jeho skonceni. Suhlas udeleny podla
bodu 4.3 je platny taktieZ po tuto dobu,

(9) o tretich strandch, ktorym méZu byt osobné udaje Kupujiceho poskytnuté a ktoré su uverejnené na
internetovej stranke Predajcu (www.nay.sk), resp. Technického garanta,

(h) o0 okruhu prijemcov, ktorym m6Zu byt osobné Udaje Kupujliceho poskytnuté alebo spristupnené a ktory
je uverejneny na internetovej stranke Predajcu (www.nay.sk), resp. Technického garanta,

(i) o forme zverejnenia, ak maju byt osobné tdaje Kupujliceho zverejnené,

() o tretich krajindch, ak sa predpokladd, Ze sa do tychto krajin uskutoCni prenos osobnych udajov
Kupujuceho,

(K) poucenie o pravach Kupujiceho (uvedené v bode 4.5).

Kupujuci je okrem iného povinny poskytnit’ Predajcovi a Technickému garantovi len spravne a Uplné osobné
Udaje.
Kupuijuci ma v suvislosti so spractivanim osobnych tdajov nasledovné prava:

(a) pravo na to, aby Predajca a Technicky garant s osobnymi Gdajmi Kupujuceho zaobchadzali a nakladali
v stlade s Pravnymi predpismi ochrany osobnych tdajov,
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(b) pravo pozadovat pristup k jeho osobnym (dajom v sulade s Pravnymi predpismi ochrany osobnych

Udajov;

(c) pravo na opravu jeho osobnych Udajov v stlade s Pravnymi predpismi ochrany osobnych ddajov;

(d) pravo na vymazanie (likvidaciu) jeho osobnych udajov v sulade s Pravnymi predpismi ochrany
osobnych Udajov;

(e) pravo na obmedzenie spraclvania jeho osobnych Udajov v stlade s Pravnymi predpismi ochrany
osobnych udajov;

(f) pravo na prenosnost’ jeho osobnych tdajov v sulade s Pravnymi predpismi ochrany osobnych Udajov;

(0) pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov (staZnost) voCi spraclvaniu jeho

osobnych Udajov v rozpore s Pravnymi predpismi ochrany osobnych Udajov na dozorny organ, na
Uzemi SR je takymto orgdnom Urad na ochranu osobnych tdajov SR, so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820
07 Ruzinov, Slovenska republika, web: dataprotection.gov.sk, tel.: +421/2/3231 3214 .

(h) dalSie prava uvedené v prislusnych ustanoveniach Pravnych predpisov ochrany osobnych tdajov.

Kupuijuci ma taktieZ pravo namietat’ spracuvanie jeho osobnych ddajov v sulade s Pravnymi predpismi ochrany
osobnych Udajov.

Spolo¢né a zavereCné ustanovenia

Dohoda o poskytnuti sluzby Predizene] zaruky nadobuda platnost” a ucinnost” driom uzavretia, ku ktorému
dochéadza okamihom zaplatenia Ceny za PredlZzenu zaruku Kupujucim.

Predajca poskytne Kupujlicemu tieto VOP pred uzatvorenim dohody o poskytnuti sluzby Predizenej zéruky (i)
v pripade fyzického nakupu Tovaru v Predajni Predajcu v tlaCenej forme a (i) v pripade nakupu v e-shope
Predajcu v elektronickej forme (aktudlne znenie VOP, ako aj vSetky potrebné informacie spominané v tychto
VOP, su dostupné na internetovej stranke Predajcu uvedenej vysSie). Kupuijtci méZe v pripade fyzického nakupu
v Predajni Predajcu, prostrednictvom Potvrdenia taktieZ poZiadat' Predajcu o zaslanie elektronického znenia
VOP na e-mail Kupujdceho uvedeny v Potvrdeni, pri¢om tito sluzbu za Predajcu zabezpeci Technicky garant.

Kupujci formou (i) podpisu na Potvrdenti, v pripade fyzického nakupu v Predajni Predajcu, alebo (i) zaskrtnutia
prislusného policka v procese objednavky Tovaru a PredIZenej zaruky v e-shope Predajcu, vyjadruje svoj sdhlas
s podmienkami PredIZenej zaruky uvedenymi vo VOP a v Potvrdeni.

Strany sa dohodli, Ze PrediZena zéruka sa v celom rozsahu automaticky zrusuje a zanika v pripade, ak pred
uplynutim Zdakonnej zaruky dobjde k zaniku kipnej zmluvy, na zaklade ktorej Kupujlici nadobudol Tovar
od Predajcu. Predajca nasledne v ddsledku zaniku Predizenej zaruky vrati Kupujicemu Cenu za PrediZend
zéruku €asovo alikvotne zniZenu ku dfiu zaniku PrediZenej zaruky.

Strany sa dohodli, Ze Predajca je opravneny z dbvodu podstatnych legislativnych zmien tykajlcich sa
poskytovania PrediZenej zaruky, s predchédzajicim pisomnym sthlasom Technického garanta, znenie tychto
VOP jednostranne zmenit, avsak je povinny o tom Kupujuceho informovat' najmenej 30 dni pred driom, kedy
maju nové podmienky nadobudnut’ G¢innost. Ak Kupujuci nevyjadri nesuhlas do diia G¢innosti novych VOP, ma
sa za to, Ze znenie novych VOP akceptuje. V pripade, Ze Kupujlci s takouto zmenou nesuhlasi, je opravneny
ztohto dévodu odstdpit od PrediZenej zéruky, ato s G&innostou ku dfiu dorucenia odstipenia. Predajca
nasledne v dosledku odstipenia od Predizenej zaruky vrati Kupujicemu Cenu za PrediZend zéruku ¢asovo
alikvotne zniZenu ku diiu dorucenia odstupenia.

Kupujtci potvrdzuje, Ze Tovar u Predajcu zakupil na Sukromné pouZitie a zavdzuje sa, Ze do uplynutia Doby
trvania PredlZenej zaruky ho bude pouZivat' vylu¢ne na Sukromné pouZitie.

Ziadna zo Stran nie je opravnend bez sthlasu druhej Strany dohodu o poskytnuti sluzby Predizenej zaruky ani
Ziadnu jej Cast' vypovedat ani od dohody o poskytnuti sluzby PredlZenej zaruky ani od Ziadnej jej ¢asti odstupit,
s vynimkou odsttpenia podla bodu 5.5, pokial zakon alebo tieto VOP neustanovuju inak.

Dohoda o poskytnuti sluzby PrediZenej zéruky a tieto VOP, ako aj prava a povinnosti Stran z nej vyplyvajice
alebo s fou suvisiace, sa spravuju slovenskym pravnym poriadkom.



5.9 Kupuijlci potvrdzuje, Ze pred uzavretim dohody o poskytnuti sluzby Predizenej zaruky mu Predajca jasnym
a zrozumitelnym spdsobom poskytol Informacie o sluzbach.

510  Obchodna Cinnost Predajcu podlieha dozoru Slovenskej obchodnej inSpekcie, so sidlom Prievozska 32, 820 07
Bratislava, Slovenska republika.

511  Neoddelitelnou stcastou VOP su prilohy uvedené nizSie:

(a) Priloha €. 1 — Poskytnutie Informacii o sluzbach
(b) Priloha ¢&. 2 - Poucenie o uplatneni préva spotrebitela na odsttipenie od PrediZzenej zaruky
(© Priloha €. 3 — Formular na odsttpenie od PrediZenej zaruky spotrebitelom

512  Tieto VOP nadobldaju Ucinnost diia 1.10.2018.
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	3.16 Okamihom keď Zostatková cena klesne pod 0,01 EUR, zanikne Predĺžená záruka a nároky z nej vyplývajúce, a to aj pred uplynutím Doby trvania predĺženej záruky.
	3.17 V prípade, ak funkčná porucha Tovaru oznámená Kupujúcim nie je Vadou, ale je Nekrytou poruchou, je na rozhodnutí Kupujúceho, či opravu takej Nekrytej poruchy (ktorá nie je krytá Predĺženou zárukou) zadá tretej osobe, alebo o takú opravu požiada Predajcu. Ak sa Predajca a Kupujúci dohodnú na oprave Nekrytej poruchy, uhradí cenu za opravu Nekrytej poruchy Kupujúci Predajcovi.

	4. Podmienky spracúvania osobných údajov Kupujúceho
	4.1 Predajca, ako prevádzkovateľ, spracúva osobné údaje Kupujúceho v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, číslo telefónu, e-mailová adresa a číslo Potvrdenia na účely uzatvorenia Predĺženej záruky a jej následného riadneho plnenia (najmä na účel poskytovania služieb vyplývajúcich z Predĺženej záruky a s tým súvisiacu identifikáciu a komunikáciu s Kupujúcim). Poskytnutie a spracúvanie týchto údajov je zmluvnou požiadavkou a zároveň nevyhnutné na účely plnenia Predĺženej záruky. V prípade neposkytnutia týchto údajov je možné zo strany Predajcu odmietnuť poskytnutie Predĺženej záruky Kupujúcemu.
	4.2 Predajca, ako prevádzkovateľ, spracúva osobné údaje Kupujúceho v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, číslo telefónu, e-mailová adresa a číslo Potvrdenia na účely kontroly riadneho poskytovania služby Predĺženej záruky. Tieto údaje Predajca spracúva na základe oprávnených záujmov Predajcu, spočívajúcich v jeho záujme kontrolovať postup jeho zamestnancov v súlade s týmito VOP a tým poskytovať Kupujúcim službu Predĺženej záruky v najvyššej možnej kvalite.
	4.3 Kupujúci podpisom Potvrdenia a/alebo zaškrtnutím príslušného políčka v procese v elektronickej objednávke v e-shope potvrdzuje, že Predajca a Technický garant pred získaním osobných údajov Kupujúceho vopred Kupujúcemu poskytli nasledovné informácie:
	(a) identifikačné a kontaktné údaje Predajcu, Technického Garanta a ich zodpovedných osôb ak takéto boli ustanovené,
	(b) poučenie o tom, že Predajca a Technický garant môžu poveriť spracúvaním osobných údajov Kupujúceho aj sprostredkovateľov, resp. subsprostredkovateľov, ktorí budú zabezpečovať technické, servisné, a komunikačné služby v rámci plnenia Predĺženej záruky. Sprostredkovateľom Predajcu pre spracúvanie osobných údajov v zmysle týchto VOP je o.i. Technický garant,
	(c) účely a právne základy spracúvania osobných údajov Kupujúceho (uvedené v bodoch 4.1 až 4.3),
	(d) zoznam spracúvaných osobných údajov Kupujúceho (uvedený v bodoch 4.1 až 4.3),
	(e) informácie o zdroji, z ktorého boli osobné údaje Kupujúceho získané (pri nepriamom získaní osobných údajov);
	(f) poučenie o tom, že Predajca a Technický garant budú uchovávať osobné údaje Kupujúceho počas trvania Predĺženej záruky a ďalej po obdobie piatich rokov po jeho skončení. Súhlas udelený podľa bodu 4.3 je platný taktiež po túto dobu,
	(g) o tretích stranách, ktorým môžu byť osobné údaje Kupujúceho poskytnuté a ktoré sú uverejnené na internetovej stránke Predajcu (www.nay.sk), resp. Technického garanta,
	(h) o okruhu príjemcov, ktorým môžu byť osobné údaje Kupujúceho poskytnuté alebo sprístupnené a ktorý je uverejnený na internetovej stránke Predajcu (www.nay.sk), resp. Technického garanta,
	(i) o forme zverejnenia, ak majú byť osobné údaje Kupujúceho zverejnené,
	(j) o tretích krajinách, ak sa predpokladá, že sa do týchto krajín uskutoční prenos osobných údajov Kupujúceho,
	(k) poučenie o právach Kupujúceho (uvedené v bode 4.5).

	4.4 Kupujúci je okrem iného povinný poskytnúť Predajcovi a Technickému garantovi len správne a úplné osobné údaje.
	4.5 Kupujúci má v súvislosti so spracúvaním osobných údajov nasledovné práva:
	(a) právo na to, aby Predajca a Technický garant s osobnými údajmi Kupujúceho zaobchádzali a nakladali v súlade s Právnymi predpismi ochrany osobných údajov,
	(b) právo požadovať prístup k jeho osobným údajom v súlade s Právnymi predpismi ochrany osobných údajov;
	(c) právo na opravu jeho osobných údajov v súlade s Právnymi predpismi ochrany osobných údajov;
	(d) právo na vymazanie (likvidáciu) jeho osobných údajov v súlade s Právnymi predpismi ochrany osobných údajov;
	(e) právo na obmedzenie spracúvania jeho osobných údajov v súlade s Právnymi predpismi ochrany osobných údajov;
	(f) právo na prenosnosť jeho osobných údajov v súlade s Právnymi predpismi ochrany osobných údajov;
	(g) právo podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov (sťažnosť) voči spracúvaniu jeho osobných údajov v rozpore s Právnymi predpismi ochrany osobných údajov na dozorný orgán, na území SR je takýmto orgánom Úrad na ochranu osobných údajov SR, so sídlom Hraničná 4826/12, 820 07 Ružinov, Slovenská republika, web: dataprotection.gov.sk, tel.: +421/2/3231 3214 .
	(h) ďalšie práva uvedené v príslušných ustanoveniach Právnych predpisov ochrany osobných údajov.

	4.6 Kupujúci má taktiež právo namietať spracúvanie jeho osobných údajov v súlade s Právnymi predpismi ochrany osobných údajov.

	5. Spoločné a záverečné ustanovenia
	5.1 Dohoda o poskytnutí služby Predĺženej záruky nadobúda platnosť a účinnosť dňom uzavretia, ku ktorému dochádza okamihom zaplatenia Ceny za Predĺženú záruku Kupujúcim.
	5.2 Predajca poskytne Kupujúcemu tieto VOP pred uzatvorením dohody o poskytnutí služby Predĺženej záruky (i) v prípade fyzického nákupu Tovaru v Predajni Predajcu v tlačenej forme a (ii) v prípade nákupu v e-shope Predajcu v elektronickej forme (aktuálne znenie VOP, ako aj všetky potrebné informácie spomínané v týchto VOP, sú dostupné na internetovej stránke Predajcu uvedenej vyššie). Kupujúci môže v prípade fyzického nákupu v Predajni Predajcu, prostredníctvom Potvrdenia taktiež požiadať Predajcu o zaslanie elektronického znenia VOP na e-mail Kupujúceho uvedený v Potvrdení, pričom túto službu za Predajcu zabezpečí Technický garant.
	5.3 Kupujúci formou (i) podpisu na Potvrdení, v prípade fyzického nákupu v Predajni Predajcu, alebo (ii) zaškrtnutia príslušného políčka v procese objednávky Tovaru a Predĺženej záruky v e-shope Predajcu, vyjadruje svoj súhlas s podmienkami Predĺženej záruky uvedenými vo VOP a v Potvrdení.
	5.4 Strany sa dohodli, že Predĺžená záruka sa v celom rozsahu automaticky zrušuje a zaniká v prípade, ak pred uplynutím Zákonnej záruky dôjde k zániku kúpnej zmluvy, na základe ktorej Kupujúci nadobudol Tovar od Predajcu. Predajca následne v dôsledku zániku Predĺženej záruky vráti Kupujúcemu Cenu za Predĺženú záruku časovo alikvotne zníženú ku dňu zániku Predĺženej záruky.
	5.5 Strany sa dohodli, že Predajca je oprávnený z dôvodu podstatných legislatívnych zmien týkajúcich sa poskytovania Predĺženej záruky, s predchádzajúcim písomným súhlasom Technického garanta, znenie týchto VOP jednostranne zmeniť, avšak je povinný o tom Kupujúceho informovať najmenej 30 dní pred dňom, kedy majú nové podmienky nadobudnúť účinnosť. Ak Kupujúci nevyjadrí nesúhlas do dňa účinnosti nových VOP, má sa za to, že znenie nových VOP akceptuje. V prípade, že Kupujúci s takouto zmenou nesúhlasí, je oprávnený z tohto dôvodu odstúpiť od Predĺženej záruky, a to s účinnosťou ku dňu doručenia odstúpenia. Predajca následne v dôsledku odstúpenia od Predĺženej záruky vráti Kupujúcemu Cenu za Predĺženú záruku časovo alikvotne zníženú ku dňu doručenia odstúpenia.
	5.6 Kupujúci potvrdzuje, že Tovar u Predajcu zakúpil na Súkromné použitie a zaväzuje sa, že do uplynutia Doby trvania Predĺženej záruky ho bude používať výlučne na Súkromné použitie.
	5.7 Žiadna zo Strán nie je oprávnená bez súhlasu druhej Strany dohodu o poskytnutí služby Predĺženej záruky ani žiadnu jej časť vypovedať ani od dohody o poskytnutí služby Predĺženej záruky ani od žiadnej jej časti odstúpiť, s výnimkou odstúpenia podľa bodu 5.5, pokiaľ zákon alebo tieto VOP neustanovujú inak.
	5.8 Dohoda o poskytnutí služby Predĺženej záruky a tieto VOP, ako aj práva a povinnosti Strán z nej vyplývajúce alebo s ňou súvisiace, sa spravujú slovenským právnym poriadkom.
	5.9 Kupujúci potvrdzuje, že pred uzavretím dohody o poskytnutí služby Predĺženej záruky mu Predajca jasným a zrozumiteľným spôsobom poskytol Informácie o službách.
	5.10 Obchodná činnosť Predajcu podlieha dozoru Slovenskej obchodnej inšpekcie, so sídlom Prievozská 32, 820 07 Bratislava, Slovenská republika.
	5.11 Neoddeliteľnou súčasťou VOP sú prílohy uvedené nižšie:
	(a) Príloha č. 1 – Poskytnutie Informácií o službách
	(b) Príloha č. 2 - Poučenie o uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie od Predĺženej záruky
	(c) Príloha č. 3 – Formulár na odstúpenie od Predĺženej záruky spotrebiteľom

	5.12 Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňa 1.10.2018.


