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Bicykel / elektrobicyke - Jizdni kolo / elektrokolo

Model

Vyrobné &islo - VWyrobni ¢&islo

Predajca - Prodejce

Vykonanie predpredajného servisu u predajcu (odborna montaz) ANO/ANO NIE/NE

Vykonéni pfedprodejniho servisu u prodejce (odborni montaz)

Datum predaja - Datum prodeje
peciatka a podpis - Razitko a podpis
Zakaznik

Meno a priezvisko - Jméno a pfijmeni
Adresa

Servisné zaznamy - Servisni zdznamy




UPOZORNENIE: PRED PRVYM POUZITIM BICYKLA SI PRECITAJTE
UZIVATELSKU PRIRUCKU K BICYKLU CORRATEC

ZARUKA ELEKTROBICYKLA

Zarucné podmienky

Vyrobca Corratec opravi na svoje naklady vsetky vady vzniknuté chybou materialu, spracovania,
konstrukcie alebo montéze, ktoré sa vyskytnd v dobe zaruky. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie
vzniknuté havériou, pretazovanim ramu alebo bicykla extrémnou zataZzou, nespravnym pouzivanim,
obsluhou alebo udrzbou, nespravnym uskladnenim alebo neodborne vykonanou opravou.

Postup pri reklamdcii

Reklamaciu elektrobicykla alebo batérie uplatriujte vidy u svojho predajcu.

Pri uplatneni reklamacie predloZte doklad o kupe, pripadne aj zarucny list so zapisanym vyrobnym
¢islom ramu alebo batérie a uvedte dovod reklamacie a presny popis chyby.

Zarucna lehota

24 mesiacov na komponenty elektrobicykla — vztahuje sa na vyrobné chyby a chyby materialu mimo
beZné opotrebenie pouZivanim.

6 mesiacov na zivotnost batérie — menovita kapacita batérie neklesne pod 70% svojej celkove;j
kapacity v priebehu 6 mesiacov od predaja elektrobicykla.

Vseobecné podmienky pouZivania

Kazdy uzivatel bicykla je zodpovedny za skodu alebo poskodenie sp6sobené nespravnym pouzivanim
bicykla a jeho komponentov. Vidy pred a po kazdej jazde skontrolujte ram bicykla a vietky jeho
komponenty.

Podmienky zaruky

Vyrobok musi byt pouzivany vyhradne na ten ucel, na aky bol vyrobeny a na aky je urceny. Pri
uplatfiovani zaruky zakaznik predlozi kompletny Cisty bicykel, potvrdeny origindl zaru¢ného listu a
predajného dokladu (paragdnu).

Reklamacie maju vidy charakter odstranitelnej chyby, ktora sa riesi vymenou sucasti, opravou alebo
odbornym nastavenim. Opravou je zabezpecené, Ze zakaznik mo6Ze vyrobok nadalej riadne a bez
obmedzeni pouzivat.

Narok na uplatnenie zaruky zanika:

e Ak bolo zistené, Ze k poskodeniu vyrobku nedoslo vinou vyrobcu, ale uZivatela (neodbornou
opravou, extrémnym zatazenim, nespravnym uskladnenim apod.).

e Neuplatnenim naroku zo zaruky v zarucnej dobe.

e Ak nebol vyrobok riadne pouZivany a udrziavany v sulade s ndvodom na pouzitie.

e Ak neboli pri uplatneni naroku zo zaruky predloZené riadne vyplneny zarucny list a original dokladu
o kupe (paragén).

e Vady vzniknuté beznym opotrebenim (napr. retaze alebo rafikov) alebo nadmernym opotrebenim
spO6sobenym zanedbanim kontroly a Gdrzby nemézu byt predmetom reklamacie.

Podmienky zaruky na jednotlivé sucasti elektrobicykla

Zaruka na komponenty sa nevztahuje na vady vzniknuté vinou uzivatela, nedodrzanim pokynov v
navode, beznym opotrebenim, pouZivanim na také ucely, ku ktorym rdm ani komponenty nie su
uréené (profesiondlne pretekanie, extrémne skoky a ostatné nesStandardné pouZitie). Vyrobca ani
predajca nenesu ziadnu zodpovednost za zranenia spdsobené pri pouzivani elektrobicyklov a ich
komponentov.

Ram a vidlica

Zéaruka sa vztahuje na material, jeho spoje a prehrdzavenie. Zaruku nie je mozné uplatnit na
poskodenie spdsobené havariou alebo neodbornou opravou. Na posudenie priciny poskodenia je
potrebné zachovanie povodného laku na danom diely.



OdpruZené vidlice a zadné pruziace jednotky

Zakladnym kritériom na prijatie reklamacie prasknutej odpruzenej vidlice je neporusenost geometrie
vnutornych a vonkajsich néh vidlice. Nie je mozné uplatrfiovat vady typu vzniku véle, ak je vo vidlici
nedistota a voda, ktora spdsobuje poskodenie, dalej ohyb stipika vidlice alebo poskodenie korunky
vplyvom nehody alebo pretazenia.

U zadnej pruziacej jednotky nie je mozné uznat vady, pri ktorych je poskodena geometria jednotky
(havérie ¢i pretazenia pri nevhodnom nastaveni), alebo je viditelné unikanie vzduchu ¢i oleja
sposobené vniknutim necistot a vody pod tesnenie, su viditelné ryhy alebo stopy kordzie na klznych
Castiach.

Radenie

Zéruka sa vztahuje na materialové vady, neuznava sa deformécia stipikov vidlice pri nadmernom
dotiahnuti predstavca alebo deformacia predstavca po vysunuti nad znacku maximalne pripustného
vysunutia. Prevadzka bicykla vyZzaduje kontrolu a vymedzovanie vole hlavového zloZenia, preto
vytléené, skorodované alebo znecdistené lozZiskové drahy nie je mozné uznat ako opravnenu
reklamaciu.

Stredové zlozenie

Do zaruky spadaju vady materidlu a jeho tepelné spracovanie. Bezné nastavovanie vOle nie je
predmetom garancnych oprav. Rovnako nie je mozné uznat zdeformované alebo vytrhnuté zavity
dielov a poskodeny mnohohran kluk. Vydraté loZiskové drahy a skorodované diely nie su predmetom
garancie. Kontrolujte preto pravidelne stav stredového zloZenia a véas reagujte na pripadny vznik
znatelnej vole.

Pedale

Zéaruka sa vztahuje na preukazatelnd vadu materialu. Opotrebenie prevadzkou, uvolnenim alebo
prasknutim spojov rdmceka alebo ohyb ¢apu spésobeny narazom nie si dovodom na uznanie
reklamacie. Zvukové prejavy a nastavovanie voéle nie si predmetom garancie, ale pozaru¢ného
servisu. Pozor na uvolfiovanie pohyblivych ¢asti naslapnych pedalov, kontrolujte ich spravne
dotiahnutie. Na stratu uvolnenych éasti sa zaruka nevztahuje.

Kolesa

Do zaruky spadaju vady materidlu (prasknuty rafik, naboj, pastorok, os) vratane vad povrchovej
Upravy. Zakladnym kritériom na prijatie zaruky na prevadzkovu volu a hluénost chodu pastorka je
jeho funkénost. Vydraté loziskové drahy, vniknutie nedistot do volnobezného telesa a lozisk naboja a
skorodované diely nie su predmetom zaruky.

Brzdy, radenie, menic, preSmykac

Do zaruky spadaju vady materialu. Na nastavenie sa zaruka nevztahuje. Skladovanim, manipulaciou a
jazdou sa nastavenie mdze zmenit a jeho nastavovanie patri k beznej Gdrzbe bicykla. Radenie najma
packami preSmykovaca vyzaduje urcitd davku citu. Na pripadné strhnutie mechanizmu vplyvom
neprimerane;j sily nemdze byt zdruka uplatnena.

Sedlo, sedlovka

Zéaruka sa vztahuje na vady materidlu, vada sa posudzuje z hladiska vplyvu na funkciu. Ryhy
spOsobené posuvom sedlovky v sedlovej rurke nie je mozné reklamovat. Reklamacia na sedlovku sa
neuznava, ak bola vysunuta nad znacku maximalne pripustného vysunutia. Tiez nie je mozné uplatnit
zaruku na ohyb sedlovky vplyvom nehody alebo pretazenia po doskoku, ohyb sani (lyzin) sedla,
porusenie lanovodu teleskopickej sedlovky v sedlovej trubke, roztrhnutie potahu sedla apod.

Retaz

Predmetom zdaruky su materialové vady (napr. pretrhnutie ¢lanku). Na opotrebenie beznou
prevadzkou sa zaruka nevztahuje. Zaruka sa nevztahuje na pretrhnutie retaze vplyvom necitlivého
radenia (rozpojenie na ¢apu), deformacie vzniknuté prevadzkou (pretocenie), prevadzkové
opotrebenie (vytiahnutie retaze, tzn. prekroéenie maximalne pripustnej roztece ¢lankov) a pri
zanedbani udrzby (kordzie, zadretie vplyvom znacnych necistot apod.).



Odrazky, kryt prevodnika
Zéaruka sa vztahuje na materialové vady. Zlomené alebo rozbité diely nie si predmetom zaruky.

Kotucové a hydraulické brzdy

Zéaruka sa vztahuje na vyrobné alebo materidlové vady. Nie je mozné uplatriovat zaruku na
poskodenie spdsobené nehodou, zanedbanim udrzby alebo neodbornou opravou. V pripade
hydraulickych bfzd pouZivajte vidy brzdovu kvapalinu odporucenu vyrobcom. Brzdové kvapaliny sa
lisia svojimi vlastnostami natolko, Ze v pripade poufZitia nespravnej kvapaliny moze dojst k vaznemu
poskodeniu celého brzdového systému.

Batéria

Zarukana batériu sa vztahuje iba pri dodrzani nasledovnych podmienok pouZivania, skladovania

a nabijania.

Ako skladovat batérie elektrobicykla?

Batériu skladujte pri vyssich teplotach ako 15°C. Nikdy neskladujte vybité batérie. Treba ich
Ciastocne nabit” a tak skladovat’. Ak predpokladate dlhodobé uskladnenie (viac ako 4 tyzdne),
je najlepsie batérie nechat” nabit” na 60% svojej kapacity. Pri dlhodobom skladovani sa teda
vyvarujte odkladaniu vybitych, ale aj plne nabitych batérii. Vybité batérie by sa mohli trvalo
znehodnotit"a plno nabité by mohli stratit” na svojej zivotnosti.

Odporucanie:

Batériu je potrebné skladovat v priestoroch s izbovou teplotou. Nenechavat’ batériu odlozenu
na sInku pocas leta. Testované litium-idnové batérie su najodolnejsie pri teplote 20 az 25 °C.
Batérie, ktoré dlhodobo pracuju pri teplote 5 °C alebo menej a pri teplote 40 °C, sa
opotrebovavaju rychlejsie. Ak je batéria Casto prevadzkovana pri tychto vysokych alebo
nizkych teplotach, ma to negativny vplyv na zZivotnost. A to je v dosledku chemickych
procesov v batérii.

Pri dlhSom odstaveni je potrebné batériu nechat nabitu na Urovni medzi pol a tri Stvrte
kapacity. Frekvencia nabijania a vybijania (pocet nabijacich cyklov), ma vplyv na starnutie.

VYROBCA

IKO Sportartikel Handels GmbH
Kufsteiner Str. 72

83064 Raubling, Germany
www.corratec.com
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