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VSeobecné poistné podmienky Relax
VPP Relax 19

Poistenie Relax, ktoré uzaviera Generali Poistoviia, pobocCka poistovne z iného Clenského Statu, zapisana v
obchodom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka €.: 8774/B, 1CO: 54 228 573, spolo¢nost patri
do skupiny Generali, ktora je vedena v Talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej len
.poistovatel”), sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej len ,0Z%),
tymito V8eobecnymi poistnymi podmienkami Relax (dalej len ,VPP“) a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre
poistenie asistencnych sluzieb RELAX (dalej aj ,OPP®), ktoré su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy
a ustanoveniami poistnej zmluvy.

Poistné podmienky | VPP Relax 19

CAST A - VSEOBECNA CAST

Ustanovenia uvedené v tejto Casti VPP su spolocné a 9.
platné pre vSetky druhy poisteni, ktoré su uvedené v
Castiach B az E tychto VPP, ak nie je dalej uvedené inak. 10.

Poistnik: fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora s
poistovatelom uzatvorila poistnu zmluvu.
Poist'ovatel: Generali Poistovia, pobocka poistovne

nuté poistenému, ak nastane poistna udalost.

z iného ¢lenského Statu

Clanok I. 11. Poskodenie veci: vada vo funkénosti veci, ktora na-
Vyklad pojmov stane nahlym a neoCakavanym posobenim von-
kajSich sil a ktora obmedzuje alebo vylu€uje jeho
VSEOBECNE POJMY: pouzitie na bezny ucel. Nahodné poskodenie sa ne-
1. Casova hodnota veci: nova hodnota veci znizena vztahuje na Skody, ktoré su kryté zarukou predajcu
0 sumu zodpovedajucu stupriu opotrebenia alebo alebo vyrobcu v zmysle platnych pravnych predpisov.
iného znehodnotenia bezprostredne pred poistnou 12. Primerané naklady na opravu veci: je cena
udalostou. opravy poistenej veci alebo jej Casti v rovnakych
Kipna cena veci: maloobchodna cena veci, vra- parametroch a kvalite, aku mala poistena vec pred
tane DPH, aktualne platna ku dnu kupy tejto veci. poistnou udalostou; cena opravy musi byt v Case
Nova hodnota veci: suma, ktoru treba vynalozit vzniku Skody v danom mieste obvykla a nesmie
na znovuzriadenie veci alebo suma, ktoru treba presiahnut hodnotu poskodenej veci, ktoru mala
vynalozit v mieste poistenia na vyrobu veci rovna- posSkodena vec pred poistnou udalostou, ak
kého druhu a kvality ako mala poistena vec pred poistovatel neurcil inak. Do primeranych nakla-
poistnou udalostou. Ak tento model poistenej veci dov na opravu veci alebo jej ¢asti sa nezahriuju
uz nie je v predaji alebo k dispozicii, maloobchodna priplatky vyplatené za pracu nad¢as, v noci, v dioch
cena k datumu poistnej udalosti novej ekvivalentnej pracovného volna a pracovného pokoja, expresné
veci, t.j. ktora ma rovnaké alebo obdobné technické priplatky, letecké dodavky nahradnych dielov, ces-
parametre ako nahradzana poistena vec, vratane tovné nahrady a naklady technikov a expertov zo
nakladov na dopravu, pripadne aj colnych a inych zahranicia.
poplatkov bezprostredne priamo suvisiacich so 13. Pristupenie k poisteniu: zaplatenie kipnej ceny
znovuzriadenim veci. alebo jej Casti za vyrobok vratane vSetkych platieb
Opotrebenie, opotrebovanie veci: postupné zne- vo vztahu k poisteniu uvedenych v navrhu poistenia
hodnocovanie veci v procese jej pouzivania, ktoré v plnej vyske, ¢im fyzicka alebo pravnicka osoba
mobze byt fyzikalne a moralne, ¢im sa znizuje jej vyjadruje jednoznacny preukazatelny suhlas s
hodnota. poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami.
Poisteny: fyzicka alebo pravnicka osoba, na kto- 14. Servis: servisné miesto ur€ené predajcom poiste-
rej poSkodenie, zniCenie, alebo odcudzenie veci sa nej veci na odborné posudenie rozsahu poskodenia
poistenie v zmysle tychto VPP a uzatvorenej tejto veci a jej opravu.
poistnej zmluvy vztahuje. 15. Skodova udalost’: nahodna udalost, ktora nastala
Poistena vec: Sportové potreby vo vlastnictve pocas trvania poistenia a ktora moze byt dévodom
poisteného, uvedené v poistnej zmluve. Pre ucely vzniku prava poisteného na plnenie.
tychto VPP sa Sportovymi potrebami rozumeju po- 16. Tretia osoba: kazda ina osoba ako poisteny, alebo
treby ur€ené na vykonavanie rekreacného Sportu, jemu blizka osoba, ako i kazda osoba, ktora nie je
ako su bicykel, lyZe, kor€ule, snowboard a pod. opravnena poistenym pouzivat poistenu vec.
Poistna udalost’: udalost, s ktorou je spojeny vznik 17. Zni€enie veci: zmena stavu veci, ktoru objektivne
povinnosti poistovatela plnit podla tychto VPP a nie je mozné odstranit opravou a vec uz nie je
poistnej zmluvy. Poistnou udalostou v3ak nie je, ak pouzitelna na pbévodny ucel, alebo zmena stavu
bola tato udalost spdsobena umyselnym konanim veci, ktoru objektivne je mozné odstranit opra-
poistnika alebo poisteného, alebo inej osoby ko- vou, ale naklady vynaloZené na opravu dosahuju
najucej na ich podnet. alebo prevysuju hodnotu veci bezprostredne pred
Poistné plnenie: plnenie, ktoré je za podmienok poistnou udalostou, ak poistovatel neurcil inak.
uvedenych v poistnej zmluve a tychto VPP poskyt- 18. ZvysSky veci: su vyuzitelné Casti alebo skupiny po-

Skodenej alebo zni¢enej veci, ktoré su mozné pou-
Zit na nahradné diely, na predaj, resp. ako odpad.
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19.

Miesto poistenia: obvyklé alebo prechodné byd-
lisko poisteného vratane ubytovacieho zariadenia
(hotel a pod.), ak nie je v poistnej zmluve uvedené
inak.

DEFINICIE POISTNYCH NEBEZPECENSTIEV:

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

20.

30.

Krupobitie: jav, pri ktorom kusky ladu rézneho
tvaru, velkosti, hmotnosti a hustoty vytvorené v at-
mosfére dopadaju na poistenu vec a tym dochadza
k jej poSkodeniu alebo zniceniu.
Nehoda: (havaria, stret) udalost, pri ktorej dojde
ku S8kode na poistenej veci v priamej suvislosti s jej
prevadzkovanim.
Nepokoje: konanie Casti obyvatelstva (nie pocetne
bezvyznamnej), ktora v spoloénom umysle rusi ve-
rejny pokoj a poriadok, ako aj konanie organov,
ktoré su zo zakona povinné a/alebo opravnené po-
tlacit a/alebo zmiernit nasledky takéhoto konania
obyvatelstva, napr. vzbura, povstanie.
Odcudzenie: odcudzenie poistenej veci kradezou
vlamanim alebo lupezou.
Pad stromov, stoziarov alebo inych predmetov: pad
stromov, stoziarov alebo inych predmetov, ktoré nie
su sucastou poSkodenej veci.
Poskodenie zdravia: zhorSenie zdravotného stavu
spbsobené urazom, chorobou alebo inym poskode-
nim na zdravi.
Povoden: zaplavovanie vacSich ¢i menSich uzem-
nych celkov vodou, ktora sa vyliala z brehov vod-
nych tokov alebo nadrzi, alebo tieto brehy a hradze
pretrhla, alebo bola spésobena nahlym a neoca-
kavanym zmenSenim prieto€ného profilu toku.
U ohradzovaného vodného toku sa za breh vod-
ného toku povazuje teleso hradze.
Poziar: oheni v podobe plamena, ktory sa nezia-
duco a nekontrolovatelne rozSiril mimo uréeného
ohniska alebo také ohnisko opustil a rozSiruje sa
vlastnou silou. Pod poziarom sa rozumie aj:
- skrat v pripade, ak sa plamen, ktory vznikol
skratom, dalej rozSiril;
- pbsobenie dymu pri poziari;
- strhnutie budovy alebo jeho Casti pri likvidacii
poziaru.
Poziarom vSak nie je Zeravenie a tlenie s obmedze-
nym pristupom kyslika ako aj p6sobenie Uzitkového
ohnia a jeho tepla.
Prevadzkovanie poistenej veci: pouZivanie
poistenej veci s rekreaCnym, turistickym alebo do-
pravnym zameranim. Prevadzkovanim sa rozumie
predovSetkym vykonavanie Sportovej Cinnosti s
poistenou vecou, manipulacia s fiou, ako aj ukony
vykonavané bezprostredne pred touto Cinnostou,
bezprostredne po jej skoneni a ukony potrebné na
udrzbu poistenej veci. (V pripade poistenia bicykla
sa za prevadzkovanie povazuje aj vedenie/tlacenie
bicykla.). Prevadzkovanim poistenej veci pre ucely
tychto VPP nie je aktivna ucast na sutaziach, za-
vodoch, hrach organizovanych Sportovymi klubmi,
Sportovymi asociaciami alebo inymi obdobnymi
zdruzeniami, vykonavanie profesionalnych a rizi-
kovych Sportov.
Rizikové Sporty: fourcross, freeride, freeskiing,
BMX freestyle, heliskiing, kitesurfing, mountainbi-
king downhill, mountainboarding, lyzovanie a snow-
boarding mimo vyznacenych trati, skialpinizmus
mimo na to ur€enych trati, skiextrém, skikros, skoky
a lety na lyziach, sky surfing, snowkiting, streetluge.
Uder blesku: prechod blesku (atmosférického
vyboja) poistenou vecou, alebo pdsobenie ener-
gie blesku (atmosférického vyboja) alebo teploty

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

jeho vyboja na poistenu vec, alebo pdsobenie
atmosférického prepatia na poistenu vec, alebo
vplyv elektromagnetickych ucinkov blesku na
poistenu vec. Za uder blesku sa nepovaZzuje pre-
patie alebo indukcia na elektrickych alebo elektro-
nickych zariadeniach, ktoré nevznikli atmosféric-
kym prepatim alebo elektromagnetickymi uc€inkami
blesku.
Uraz: porucha zdravia spdsobena poistenému ne-
zavisle na jeho véli, nahlym, neoCakavanym, nasil-
nym a kratkodobym p6sobenim vonkajsich vplyvov
vratane pdsobenia chemickych vplyvov. Za Uraz sa
tiez povazuje utopenie, telesné poskodenie spb-
sobené popalenim, uderom blesku, elektrickym
prudom, plynmi alebo parami, vykibenie konca-
tin, CiastoCné vyklbenie alebo podvrtnutie konca-
tin, rovnako ako natrhnutie alebo odtrhnutie Casti
koncatin, Sliach, vaziva a puzdier klbov v désledku
nahlej odchylky od fyziologického pohybu, telesné
poskodenie spdsobené nasilnou trestnou €innos-
tou tretej osoby, ak touto osobou nie je osoba blizka
poistenému a ak bola trestna ¢innost’ ohlasena po-
licii
Terorizmus: pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim
na politické ciele zahffiajuci akykolvek €in osoby
alebo 0s6b konajucich v zastupeni organizacie
alebo v spojeni s organizaciou, ktorej €innost’ sme-
ruje k zvrhnutiu vlady uznanej alebo neuznanej
alebo k nasiliu. Terorizmus zahffia rovnako pouzitie
nasilia na zastradenie verejnosti ako celku alebo na
zastraSenie ktorejkolvek vrstvy obyvatel'stva.
Vandalizmus: umyselné posSkodenie nebo zni¢enie
poistenej veci osobou inou, nez je poistnik a pois-
teny, osoba im blizka alebo osoba Zzijuca s poiste-
nym v spolo€nej domacnosti.
Vichrica: dynamické pdsobenie hmoty vzduchu,
ktora sa pohybuje rychlostou 75 km/hod, resp.
20,8 m/s a viac.
Vybuch: nahly niCivy prejav tlakovej sily spociva-
jucej v rozpinavosti plynov alebo par (vefmi rychla
chemicka reakcia nestabilnej sustavy).
Zaplava: vytvorenie suvislej vodnej plochy na zem-
skom povrchu, ktora po isty as stoji alebo prudi v
mieste poistenia alebo jeho okoli.
Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané
pohybom v zemskej kore, ktoré dosahuju aspon
6. stupen intenzity stupnice zemetrasenia medzi-
narodnej stupnice EMS-98, udavajucej makroseiz-
mické ucinky zemetrasenia a to na mieste poistnej
udalosti (nie v epicentre).
Zosuv alebo zrutenie lavin: jav, ked masa snehu
alebo ladu sa nahle po svahoch uvedie do pohybu
a ruti sa do udolia.
Zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin: zosuv
pddy, zrutenie skal alebo zemin vzniknuté poso-
benim gravitacie a vyvolané porusenim dlhodo-
bej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského povrchu
dospeli vyvojom. Zosuvanie pbdy, zrutenie skal
alebo zemin v8ak nie je:

a) klesanie zemského povrchu do vnutra zeme v
désledku pbsobenia prirodnych sil alebo fud-
skej €innosti;

b) zosuvanie pody, zrutenie skal alebo zemin za-
pric¢inené akoukolvek ludskou Cinnostou;

c) sadanie pody;

d) zosuv pddy, ktory sa s ohladom na situaciu
v mieste poistenia da predpokladat, t.j. jeho
vyskyt bol CastejSi ako jedenkrat za desat rokov
pred datumom vzniku poistnej udalosti.
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Clanok I1.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

Zaciatkom poistenia sa rozumie okamih, ktorym sa
osoba, na ktoru sa vztahuje poistenie, stala poiste-
nym, poistovatel nadobudol pravo na poistné podla
uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost
plnit, ak nastane poistna udalost.
Poistenie vznika okamihom pristupenia k poiste-
niu, ak nie je v poistnej zmluve uvedené, ze vznika
neskor.
Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat’
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo
b) navrhom poistovatela na rozSirenie rozsahu
poistenia, ktory je mozno prijat uhradou poist-
ného. RozSireny rozsah poistenia je v tomto
pripade uzavrety len ¢o bolo poistné uhradené,
pokial nie je v tychto VPP alebo v poistnej
zmluve uvedené inak.
Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny byd-
liska, sidla alebo miesta podnikania, mena, priez-
viska a/alebo obchodného mena poistnika alebo
poisteného ako aj ostatnych nepodstatnych nale-
Zitosti poistnej zmluvy, je mozné oznamit’ poisto-
vatelovi telefonicky a/alebo elektronickou formou;
v takom pripade ma poistovatel pravo vyziadat' si
doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou a
poistnik a/alebo poisteny je povinny uvedenej Zia-
dosti poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej obdrza-
nia. Pri poruseni povinnosti v zmysle tohto bodu
VPP je poistovatel opravneny odopriet vykonanie
zmeny az do dorucenia pisomnej ziadosti poistnika
al/alebo poisteného.
Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitu, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 1.
Zanik poistenia

Okrem dévodov zaniku poistenia uvedenych v plat-

nych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojed-
nane,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pri-
¢om vypoved musi byt doru€ena poistovatelovi
aspon 6 tyzdfov pred jeho uplynutim. Ak doslo
k zmene vySky poistného a poistovatel vysSku
poistného neoznamil poistnikovi, najneskér de-
sat' tyZdnov pred uplynutim poistného obdobia,
neuplatni sa lehota podla prvej vety. Dojednava
sa, ze poistnik méze pocas vypovednej doby po
podani pisomnej vypovede poistnej zmluvy ku
koncu poistného obdobia, vziat vypoved spat
v celom rozsahu uhradou poistného, alebo
splatky poistného v dohodnutej vyske na dalSie
poistné obdobie. Uhradenim poistného alebo
splatky poistného, sa takato vypoved povazuje
za vzatu spat’ v celom rozsahu a vypoved tak
straca pravne UCinky aj bez nutnosti zasielania
pisomného spatvzatia poistnikom,

c) zanikom predmetu poistenia [napr. jeho likvida-
ciou, uplnym zni¢enim (totalna Skoda), kradezoul],

d) dihom straty predmetu poistenia, priCom
poisteny tuto skuto&nost nahlasi poistovatelovi,

e) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia,
ak nie je v tychto VPP alebo poistnej zmluve
uvedené inak,

f) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
stran do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej
zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna a za-

¢ina plynut dhiom dorucéenia vypovede; jej uply-
nutim poistenie zanikne,

g) odstupenim od poistenia uzatvoreného na
dialku podla § 5 zakona ¢&. 266/2005 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach
na dialku;

h) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
stran do 3 mesiacov od oznamenia poistne;j
udalosti. Vypovedna lehota je 1 mesiac a za-
Cina plynut diiom dorucenia vypovede; jej uply-
nutim poistenie zanikne

i) nezaplatenim poistného za prvé poistné ob-
dobie alebo jednorazového poistného do
troch mesiacov odo dna jeho splatnosti podla
§ 801 (1) Oz;

j) nezaplatenim poistného za dalSie poistné ob-
dobie do jedného mesiaca odo dna dorucenia
vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak ne-
bolo poistné zaplatené pred doruéenim tejto
vyzvy podla § 801 (2) OZ. Vyzva poistovatela
obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak
nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zapla-
tena len Cast poistného. Poistovatel a poistnik
si dohodou stanovili vyzvu podla prvej vety do-
rucit v lehote do troch mesiacov odo dfia splat-
nosti poistného. Ak nebola vyzva podla pred-
chadzajucej vety dorucena, poistenie zanikne,
ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov
odo dnia jeho splatnosti.

2. Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manze-
lov, ktorého sucastou bola aj poistena vec a tato
vec sa stane vlastnictvom toho z manzelov, ktory
poistnd zmluvu neuzavrel alebo nebol v poistnej
zmluve oznaceny ako poisteny, poistenie nezanika
a povazuje sa za poisteného ten manzel, ktorému
poistena vec pripadla po vysporiadani bezpodielo-
vého spoluvlastnictva manZzelov. Poistenie rovnako
nezanika ani v pripade, ak poistena vec pripadla
tomu z manzelov, ktory uzavrel poistnu zmluvu
alebo bol oznaceny v poistnej zmluve ako poisteny.

3. Ak sa vlastnikom poistenej veci po€as platnosti
a ucinnosti poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie
podla § 812 Obcianskeho zakonnika nezanikne a
do vSetkych prav a povinnosti poisteného vstupuje
poistnik, ktory je nadalej povinny platit poistné a
stava sa na ucely poistnej zmluvy aj poistenym.

Clanok IV.
Druhy poistenia

V ramci poistenia je mozné dojednat nasledovné druhy

poistenia:

1. odcudzenie poistenej veci

2. nahodné poskodenie alebo zni¢enie poistenej veci

3. poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu pre-
vadzkovanim poistenej veci

4. asistencné sluzby

Pod pojmom poistenie sa v Casti A tychto VPP mysli aké-

kolvek poistenie uvedené v bodoch 1. az 4. tohto ¢lanku,

ak nie je v Casti Atychto VPP uvedené inak. Pod pojmom

poistenie sa v €asti B az E tychto VPP mysli vzdy len to

poistenie, ktoré dana Cast tychto VPP upravuije.

~ Clanok V.
Uzemna platnost’

Toto poistenie sa vztahuje na Skody spésobené na geo-
grafickom Uzemi Eurépy.
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10.

11.

12.

Clanok VI.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu,

ktoré je povinny platit’ poistnik.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté

poistné obdobia, pricom poistné je v zmysle

§ 796 ods. 1 Obcianskeho zakonnika v platnom

zneni beznym poistnym.

Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu, ak nie je

dalej uvedené inak.

Poistnym obdobim je 12 mesiacov (poistny rok),

ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Pokial

nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je
splatné prvym driom poistného obdobia.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné

bude platené v splatkach. Nezaplatenim o i len

jednej splatky poistného sa diiom splatnosti pris-
luSnej nezaplatenej splatky poistného stava splatna
naraz zvysna Cast poistného.

Pri poisteniach uzavretych na dobu ur¢itu sa plati

poistné naraz na celu dobu, na ktoru bolo poistenie

uzavreté, priCom poistné je splatné driom zaciatku
poistenia, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo

financnej institucie alebo v hotovosti sa poistné

povazuje za zaplatené v den pripisania uhrady
poistného na ucet poistovatela uvedeny v poistnej
zmluve alebo vyplatenim v hotovosti poistovatelovi

v plnej vySke. Poistnik je povinny platit’ poistné so

spravne uvedenym variabilnym symbolom, ktorym

je spravidla Cislo poistnej zmluvy, ak nebolo dohod-
nuté inak.

Vy8ka poistného je urCena podla sadzobnika

poistovatela platného v den uzavretia poistnej

zmluvy a je uvedena v poistnej zmluve. Poistné
sa plati v tuzemskych peniazoch, pokial v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omeSkani s platenim poistného, je

povinny zaplatit' poistovatelovi urok z omeskania

za kazdy den omeSkania.

Ak nastane poistna udalost v dobe, ked je poistnik

v omeskani s platenim poistného, vznika poisto-

vatelovi pravo zapocitat sumu zodpovedajucu diz-

nému poistnému voci poistnému plneniu.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu

nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doru¢o-

vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného
poistného.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich

pre stanovenie vySky poistného ma poistovatel

pravo jednostranne upravit vySku poistného na dal-

Sie poistné obdobie. Vy3ku poistného je poistovatel

opravneny upravit:

a) ak d6jde k zmene pravnych predpisov, ktora ma
vplyv na vysku poistného plnenia, na naklady
poistovatela alebo na danové a odvodové po-
vinnosti poistovatela (najma zmena rozsahu
alebo podmienok poistenia, zmena alebo zave-
denie dane alebo osobitného odvodu, zasadna
zmena regulacie poistovacej ¢innosti),

b) ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

c) ak dbjde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plne-
nia (najma zvysenie cien opravarenskych prac,
zvySenie cien nahradnych dielov, zvySenie cien
sluzieb),

13.

d) ak déjde z inych vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavazkov poistovatela z
pohladu poistnej matematiky a poistno-mate-
matickych metdd (najma povinnost poistova-
tela vytvarat dostatoCné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vysku poistného
na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne tuto
skuto€nost poistnikovi najneskor v lehote desat tyz-
driov pred splatnostou poistného na dalSie poistné
obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat. Pokial
poistnik so zmenou vySky poistného nesuhlasi,
musi podat’ pisomnu vypoved aspon Sest tyZdhov
pred uplynutim prislusného poistného obdobia.
Ak  poistovatel neoznami  Upravu  vySky
poistného najneskor desat tyzdriov pred splatnostou
poistného na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa
ma zmena vykonat, poistnik méze pisomnu vypoved
podat’ az do konca prislusného poistného obdobia.
Podanim pisomnej vypovede podla tohto odseku
poistenie zanikne ku koncu prislusného poistného
obdobia. Pokial nebola v lehotach podla predcha-
dzajuceho odseku tohto bodu pisomna vypoved
poistnika doru¢ena poistovatelovi, poistenie ne-
zanika a poistovatel ma pravo na novu vysSku
poistného na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel
znizi poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik
zaplati za dalSie poistné obdobie poistné v pévod-
nej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.
Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu neurcitu
si poistovatel vyhradzuje pravo menit’ jednostranne
vySku poistného na dalSie poistné obdobie.
V takom pripade poistovatel pisomne oznami
tuto skutocCnost poistnikovi najneskér v lehote de-
sat' tyzdfiov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena vyko-
nat a informuje ho o moznosti poistnd zmluvu bez-
plathe a s okamzitou ucinnostou vypovedat. Ak
poistnik so zmenou vySky poistného nesuhlasi,
moéze poistnid zmluvu do konca prislusného
poistného obdobia vypovedat s okamzitou
ucinnostou. Ak poistovatel znizi poistné na dalSie
poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie poistné
obdobie poistné v pévodnej vySke, poistovatel vrati
preplatok poistného poistnikovi.

Clanok VII.
Poistna suma

Poistna suma je suma ur€ena v poistnej zmluve
ako najvysSia hranica poistného plnenia poistova-
tefa v pripade poistnej udalosti, ma pre kazdy pred-
met poistenia zodpovedat’ jeho poistnej hodnote v
poistnom obdobi, na ktoré bolo dojednané poiste-
nie.

V poistnej zmluve je mozné dojednat:

a) roc¢ny limit plnenia, ktory je hornou hranicou
plnenia poistovatela zo v3etkych poistnych
udalosti v priebehu poistného obdobia,

b) limit plnenia z jednej poistnej udalosti, ktory je
hornou hranicou plnenia poistovatela z kazdej
poistnej udalosti, ktora sa tykala daného pred-
metu poistenia.

Clanok VIII.
VsSeobecné vyluky z poistenia

AK nie je v poistnej zmluve uvedené inak, poistenie
v zmysle tychto VPP nie je mozné dojednat na veci:
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a) sluziace k vykonu povolania alebo zarobkovej
éinnosti;

b) na ktoré predajca neposkytuje zakonnu zaruku;

c) ktoré su kupované za ucelom dalSieho predaja;

d) ktoré neboli vzmysle tychto VPP poistené v den
kapy;

e) v Case kupy uz pouzité.

Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré boli sp&so-

bené:

a) umyselnym konanim alebo vedomou nedbanli-
vostou poisteného, jeho blizkej osoby alebo inej
osoby konajucej na podnet alebo s vedomim
poisteného;

b) akejkolvek formy ucasti na priprave, pokuse
alebo spachani trestného ¢inu poisteného;

C) vzajomne medzi poistenym a poistnikom ako
osobami blizSie Specifikovanymi v poistnej
zmluve a v ¢lanku I. bod 5. a 9. tejto Casti VPP;

d) poistenym nasledkom pozitia alkoholu alebo
inych navykovych, omamnych, psychotropnych
latok a liekov s varovnym symbolom;

e) nasledkom vojnovych udalosti alebo vnutornych
nepokojov, vyluky, terorizmu, utokov motivova-
nych politicky, socialne, ideologicky alebo nabo-
zensky alebo spdsobené uradnymi opatreniami
organov verejnej moci a/alebo represivnymi za-
sahmi Statnej moci;

f) jadrovou energiou, azbestom, ziarenim vSet-
kého druhu a odpadmi vSetkého druhu;

g) bezprostrednym nasledkom kordézie, erdzie,
hrdze, oxidacie, vihkosti alebo plesne (okrem
8kéd vzniknutych pri poziari v doésledku hasia-
ceho zakroku);

h) Umyselnym poSkodenim alebo zni¢enim zaria-
denia tretou osobou (vandalizmus);

i) nasledne vzniknuté finanéné ako aj iné straty
a naklady rézneho druhu, ako su najma usly
zisk, zvySené naklady na vyrobu, pokuty, sank-
cie, manka, straty vzniknuté z omeskania, straty
postavenia na trhu alebo straty v dosledku
ukoné&enia zmluvného vztahu atd.

V poistnej zmluve mozno dojednat, Ze poistenie sa

nevztahuje aj na Skody vzniknuté inak, ako spo-

sobmi uvedenymi v tychto VPP.

Ustanovenia v tomto ¢lanku sa nevztahuju na

poistenie zodpovednosti za Skodu.

Clanok IX.
Plnenie poist'ovatela

V pripade vzniku poistnej udalosti, poistovatel
poskytne poistné plnenie poistenému v zmysle a v
rozsahu podfa uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto
poistnych podmienok.

Poistovatel poskytne poistné plnenie v mene platnej
v Slovenskej republike. Poistné plnenie je splatné
do 15 dni, len €o poistovatel skongil Setrenia nutné
k zisteniu rozsahu povinnosti poistovatela pinit.
Podmienkou poistného plnenia je pri poistnej
udalosti dolozenie pdvodného dokladu o nakupe
poistenej veci a preukazanie vlastnictva k tejto veci.
Ak doklad o nakupe chyba, poistovatel nie je po-
vinny poskytnut poistné plnenie.

Poistenému vznika pravo na poistné plnenie aj v
pripade, ak bola poistena vec alebo jej Cast stra-
tena v pri€innej suvislosti s udalostou, za ktoru
vzniklo poistenému pravo na poistné plnenie podla
tychto VPP.

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela do
omylu v otazke splnenia podmienok na poskytnutie

10.

11.

12.

poistného plnenia a takymto sp6sobom sa snazi vy-

lakat’ od poistovatela poistné plnenie, poistovatel

nie je povinny poistné plnenie poskytnut.

Sucet poistnych plneni z poistenia poSkodenia

alalebo odcudzenia poistenej veci vyplatenych

z poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu jed-

ného poistného obdobia, alebo ak je poistenie do-

hodnuté na dobu urcitu, ktoré nastali v priebehu
platnosti poistenia, nesmie presiahnut:

a) pri poisteni na novu hodnotu - poistnd sumu
uvedenu v poistnej zmluve pre tuto poistenu vec

b) pri poisteni na ¢asovu hodnotu — ¢asovu cenu,
ktord mala poistena vec bezprostredne pred
vznikom poslednej poistnej udalosti.

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti,
ze jej pri¢inou je skutoCnost, ktoru pre vedome ne-
pravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit
pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie po-
isthnej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie
z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim plnenia
poistenie zanikne.
Ak malo vedomé porusSenie povinnosti uvedenych
v Clanku Xl. tejto Casti VPP podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel oprav-
neny plnenie z poistnej zmluvy znizit' podla toho,
aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho po-
vinnosti pinit’.

V pripade, ze nastane taka poistna udalost, ku kto-

rej déjde nasledkom uZzitia omamnych latok, alebo

liekov v davkach nezodpovedajucich lekarskemu

predpisu, alebo spdsobena uzitim alkoholu i

sustavnym alkoholizmom, je poistovatel opravneny

poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit
podla toho aky vplyv malo toto poruSenie na vznik
poistnej udalosti a rozsah povinnosti pinit.

Poistovatel je opravneny odlozit vyplatenie

poistného plnenia za predpokladu:

a) ak ma akékolvek odévodnené pochybnosti, ty-
kajuce sa naroku na odSkodnenie alebo ak je
potrebné doplnit udaje a dékazy podmieriujuce
vyplatu poistného pinenia, alebo

b) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim
organov policie alebo organov ¢innych v trest-
nom konani a takéto vyjadrenie nebolo doposial
predlozené poistovatelovi.

Ak poisteny uzavrie na poistenu vec s poistovate-

fom niekolko poistnych zmluv na rovnaké poistné

nebezpedenstva, poistovatel bude plnit iba z titulu
jednej poistnej zmluvy.

Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny

poCas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistne;j

zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne a

vCas zaplatené.

Clanok X.
Spolutcast’

Poistenie sa dojednava so spoluuc¢astou, pokial nie
je v poistnej zmluve dojednané inak.

Spolutcast je zmluvne dohodnuta suma, ktorou
sa poisteny podiela na zavazku, ktory vyplyva
poistovatelovi z poistnej zmluvy v pripade poistnej
udalosti. Spoluti€ast’ sa odpocita od celkovej vysky
Skody, na ktorej nahradu vznikne poistenému narok
pri poistnej udalosti. Spoluucast’ je mozné v poist-
nej zmluve stanovit pevnou sumou, percentom, pri-
padne ich kombinaciou.

Ak vysSka Skody nedosahuje vySku alebo je rovna
vySke zmluvne dohodnutej spoluucasti, poistova-
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tefovi nevznikne povinnost poskytnut poistné plne-
nie.

Clanok XI.
Povinnosti poistnika a/alebo poisteného

Popri povinnostiach stanovenych pravnymi pred-
pismi ma poistnik a/alebo poisteny dalej tieto
povinnosti:

Pocas trvania poistenia poisteny a/alebo poist-

nik je povinny:

a) oznamit poistovatelovi, Ze wuzatvoril pre
poistené veci dalSie poistenie proti tomu is-
tému poistnému nebezpecenstvu u tohto, ako aj
u iného poistovatela, pritom je povinny oznamit
obchodné meno poistovatela a vySku poistnej
sumy;

b) bezzbytocného odkladu oznamit poistovatelovi
vSetky zmeny v skutoCnostiach, na ktoré bol
opytany pri uzatvarani poistenia;

c) dbat na to, aby poistna udalost nenastala,
hlavne nesmie porusovat povinnosti smerujuce
k odvrateniu alebo zmenSeniu nebezpecfenstva,
ktoré su mu uloZzené pravnymi predpismi alebo
na ich zaklade, alebo ktoré na seba prevzal
poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet poruSova-
nie tychto povinnosti zo strany tretich osob;

d) riadne sa o poistené veci starat, najma ich
udrziavat v dobrom technickom stave a pou-
Zivat' ich iba na vyrobcom stanovené ucely za
vyrobcom stanovenych podmienok.

Ak nastane Skodova a/alebo poistna udalost’,

s vynimkou udalosti podl'a ¢asti E tychto VPP,

poisteny a/alebo poistnik je povinny:

e) urobit potrebné opatrenia na zmiernenie
nasledkov skody, podla moznosti vyZiadat' si k
tomu pokyny od poistovatela a postupovat v ich
sulade;

f) bez zbytocného odkladu pisomne, ak je ne-
bezpeCenstvo z omeskania akymkolvek inym
vhodnym spésobom oznamit' poistovatefovi, ze
nastala poistna udalost, dat pravdivé vysvetle-
nie o jej vzniku a rozsahu nasledkov a predlozit
doklady potrebné na zistenie okolnosti na po-
sudenie naroku na poistné plnenie z poistenia a
jeho vysky a umoznit poistovatelovi zhotovit si
képie tychto dokladov, dalej je povinny umoznit
Setrenia poistnej udalosti. Ak bolo oznamenie v
zmysle tohto bodu VPP vykonané inou ako pi-
somnou formou, je povinny dodato¢ne bez zby-
tocného odkladu zaslat poistovatelovi pisomné
oznamenie; vSetky doklady vyziadané poisto-
vatelom musia byt predloZzené v slovenskom
jazyku, pricom pripadny preklad uvedenych
dokladov je poistnik a/alebo poisteny povinny
si zabezpecdit na vlastné naklady, pokial poisto-
vatel neustanovi inak;

g) bez zbyto¢ného odkladu oznamit, ak je podo-
zrenie z trestného Cinu, Skodovu udalost’ policii
a az do ukonc&enia obhliadky miesta Skodove;j
udalosti policiou je povinny nezmenit stav sp6-
sobeny touto udalostou;

h) ak doslo k Skodovej udalosti, nezmenit’ stav to-
uto udalostou sp6sobeny kym nie je Skodova
udalost’ poistovateflom vySetreng; to vSak ne-
plati, ak je takato zmena nutnd vo verejnom
zaujme, alebo za ucCelom zmiernenia Skody,
alebo ak doslo pri Setreni poistnej udalosti vi-
nou poistovatela k zbyto€nym preukazatelnym
prietahom;

i) uschovat poskodené veci alebo ich sucasti,
pokial' poistovatel alebo nim poverené osoby
nevykonaju ich ohliadku;

j) bez zbytotného odkladu oznamit poistovate-
fovi, Zze sa naSla poistena vec stratena v su-
vislosti s poistnou udalostou; v pripade, ze
uz obdrzal poistné plnenie za tuto vec, vratit
poistovatelovi poistné plnenie znizené o prime-
rané naklady potrebné na opravu tejto poiste-
nej veci, pokial bola poistena vec poSkodena
v dobe od poistnej udalosti do doby, kedy bola
najdend, pripadne je povinny vratit hodnotu
zvyskov poistenej veci, ked uvedenej dobe bola
poistena vec znic¢ena, pokial sa v danej veci
poistovatel a poisteny nedohodnu inak;

k) poskytnut' poistovatelovi sucinnost a splnit
vSetky povinnosti, aby mal poistovatel moznost
uplatnit vo€i inému pravo na nahradu Skody
spdsobenej poistnou udalostou.

V pripade odcudzenia poistenej veci:

I) podat €o najskér trestné oznamenie organom
¢innym v trestnom konani, v ktorom musia byt
uvedené okolnosti trestného ¢inu ako aj identi-
fikacné udaje poistenej veci (napr. znacka, mo-
del, vyrobné/sériové Cislo);

m) predlozit poistovatelovi spolu s oznamenim
poistnej udalosti aj doklad o kupe poistenej veci
a potvrdenie o podani trestného oznamenia.

V pripade poskodenia a/alebo zni¢enia poiste-

nej veci:

n) riadit sa pri vybere servisu a zabezpeceni diag-
nostiky a opravy pokynmi poistovatela a/alebo
predajcu, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak;

0) nevykonavat Ziadne opravy svojpomocne;

p) predlozit poistovatelovi spolu s oznamenim
poistnej udalosti aj doklad o kupe poistenej veci,
doklad od servisu o obhliadke, resp. oprave veci
(obsahujuce vyjadrenie ¢i sa jedna o zaru¢nu
alebo nezaru¢nu opravu) a fakturu za opravu
poistenej veci vystavenu servisom;

V pripade zodpovednosti za Skodu:

q) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovate-
lovi, Ze poskodeny uplatfiuje pravo na nahradu
Skody u opravneného organu, postupovat v
konani o nahrade Skody v sulade s pokynmi
poistovatela, predovietkym sa nesmie bez su-
hlasu poistovatela zaviazat k nahrade preml¢a-
nej pohladavky a nesmie uzatvorit bez suhlasu
poistovatela sudny zmier; proti rozhodnutiu
prisluSnych organov, ktoré sa tykaju nahrady
Skody, je povinny v&as sa odvolat, ak v odvola-
cej lehote nedostane iny pokyn od poistovatela;

r) oznamit poistovatelovi, ze poSkodeny uplat-
nil proti poistenému pravo na nahradu Skody
z poistnej udalosti, vyjadrit sa k pozadovanej
nahrade a jej vySke, splnomocnit’ poistovatela,
aby za neho poistnu udalost prerokoval a dalej
postupovat’ podla pokynov poistovatela;

s) bez zbyto€ného odkladu oznamit’ poistovate-
lovi, Ze v suvislosti so Skodovou udalostou sa
zacalo trestné konanie a poistovatela informo-
vat' o priebehu a vysledkoch tohto konania;

t) ak vzniklo v suvislosti so Skodovou udalos-
tou podozrenie z trestného C&inu, oznamit to
bez zbytocného odkladu organom cinnym v
trestnom konani.

Poisteny je povinny plnit'i dalSie povinnosti ulozené

mu poistovatelom v poistnej zmluve.
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Clanok XII.
Prava a povinnosti poist'ovatel'a

Poistovatel ma okrem povinnosti stanovenych

prislusnymi pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:

a) vykonat potrebné Setrenie suvisiace s likvi-
daciou Skodovej udalosti bez zbytoéného od-
kladu. Ak nembze byt vySetrenie poistnej uda-
losti ukoncené do jedného mesiaca po tom, ¢o
sa poistovatel dozvedel o poistnej udalosti, je
poistovatel povinny, ak o to poisteny poziada
poskytnut poistenému primerany preddavok;

b) vratit poistenému nim predlozené doklady,
ktoré si vyziada.

Ak poisteny zmari moznost, aby poistovatel mohol

uplatnit’ pravo poisteného na nahradu Skody alebo

iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho
zodpovednost'ou za Skodu vzniklo vo i tretej osobe

(bod 1. pism. k) ¢lanku XI. tychto VPP ), alebo ak

sa prejavia nasledky takéhoto konania poisteného

az potom, €o poistovatel poskytol poistné plnenie,
poistovatel ma voci poistenému pravo na vratenie
zodpovedajucej Casti poistného plnenia.

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi pred-

pismi je poistovatel opravneny najma:

a) ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody,
pokial v dosledku poruSenia niektorej z po-
vinnosti poistenym alebo opravnenou osobou
poistovatel zbyto€ne vynalozi naklady alebo
mu vznikne 8koda;

b) udelovat poistenému pokyny k odvrateniu,
zmenseniu rozsahu ako aj zdokumentovaniu
poistnej udalosti a jej nasledkov alebo;

c) pozadovat uUhradu zvySenych nakladoy,
pokial bolo nutné opakovat Setrenie na ziste-
nie rozsahu poistnej udalosti preto, Ze poisteny
porusil alebo nesplnil svoju povinnost ulo-
Zenu vSeobecnymi zavaznymi platnymi prav-
nymi prepismi, poistnymi podmienkami alebo
poistnou zmluvou.

Clanok XIII.
Expertné konanie

Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o
vySke plnenia mozu dohodnut, ze vyska plnenia
bude stanovena tzv. expertnym konanim. Expertné
konanie méze byt rozSirené i na ostatné predpo-
klady prava na plnenie. Poisteny mbze expertné
konanie pozadovat i jednostrannym prehlasenim
voci poistovatelovi.

Zasady expertného konania:

a) kazda strana pisomne urci jedného experta,
ktory voCi nej nesmie mat Ziadne zavazky,
neodkladne o flom informuje druhu stranu; na-
mietku proti osobe experta mozno vzniest pred
zahajenim jeho Cinnosti;

b) urleni experti sa dohodnu na osobe tretieho
experta, ktory ma rozhodujuci hlas v pripade
nezhody;

c) experti urCeni poistenym a poistovatelom
spracuju odborny posudok (dalej len posudok)
o spornych otazkach oddelene;

d) experti posudok odovzdaju zaroven poistova-
tefovi i poistenému. Ak sa zavery expertov od
seba odliSuju, postupi poistovatel obidva po-
sudky expertovi s rozhodujucim hlasom. Ten
rozhodne o spornych otazkach a odovzda svoje
rozhodnutie poistovatelovi i poistenému;

e) kazda strana hradi naklady svojho experta, na-
klady na Cinnost experta s rozhodnym hlasom
hradia rovnakym dielom.

Expertnym konanim nie su dotknuté prava a po-

vinnosti poistovatela a poisteného stanovené prav-

nymi predpismi, poistnymi podmienkami a poistnou
zmluvou.

Clanok XIV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika
al/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa
dorucuju na posledni znamu adresu poistnika
al/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na
uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit' poistovatelovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbyto€ného odkladu.
Zmena adresy na dorucovanie je uc¢inna driom do-
ru€enia oznamenia o zmene poistovatelovi.
Pisomnosti ur€ené poistovatelovi sa doru€uju vy-
lu¢ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody v
suvislosti s doru€ovanim pisomnosti na inu adresu
ako adresu sidla poistovatela.

Povinnost dorucit pisomnost je spinena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pi-
somnost’ za doru¢enu dfiom jej vratenia odosiela-
telovi, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost vratena odosiela-
telovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy
adresata alebo z dévodu, ze adresat je neznamy,
povazuje sa za doru€enu diom jej vratenia odo-
sielatelovi. Povinnost odosielatela dorucit’ pisom-
nost' sa splni aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo
zmarené konanim adresata, pricom ucinky doruce-
nia nastanu driom, kedy adresat prijatie pisomnosti
zmari (napr. odmietne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa
doru€uju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mdézu vSak byt
dorucené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
bodov 5. a 6. tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.
Poistovatel je opravneny vyuzit' alternativne komu-
nika¢né prostriedky (telefon, e-mail, sms, klientsku
z6nu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom,
poistenym a opravnenou osobou v suvislosti s uza-
tvorenim a spravou poistenia, rieSenim poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poisto-
vatela a spolupracujucich obchodnych partnerov.
Tieto prostriedky sluZia k urychleniu vzajomnej ko-
munikacie, avSak nenahradzuju pisomnu a/alebo
listinnd formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu
alalebo listinnu formu vyzaduje zakon, tieto VPP,
OPP alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania
pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovu adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasielania
pisomnosti podla bodu 6. tohto ¢lanku tym nie su
dotknuté.

Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinnd formu nevyzaduje
zakon, tieto VPP, OPP alebo poistna zmluva; alebo
ktorych povaha to umoznuje, zasielat elektronicky
prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronicke;j
schranky na ustrednom portdli verejnej spravy.
Poistnik je povinny hlasit kazdu zmenu e-mailovej
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adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytocného
odkladu, pricom tato zmena je ucinna driom doru-
Cenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost’ zasla-
nia pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena
jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika uve-
denu v poistnej zmluve alebo na e-mailovu adresu,
ktoru poistnik oznami podla predchadzajucej vety.
Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost e-mai-
lovej adresy poistnika. Poistnik m6ze kedykolvek
poistovatela poziadat o zruSenie doruovania pi-
somnosti elektronicky, a to telefonicky na telefon-
nom Cisle poistovatela alebo pisomne, listom do-
ru¢enym na adresu sidla poistovatela, pricom jeho
ucinnost nastane prijatim telefonického oznamenia
alebo dorucenim pisomnej ziadosti poistovatelovi.

Clanok XVI.
Spésob vybavovania st'aznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany pois-
teného alalebo poistnika na vykon poistovacej
cinnosti poistovatela v suvislosti s uzavretou poist-
nou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne
(na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poisto-
vatela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania staz-
nosti pisomnou formou musi byt stazovatelom
podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poZiada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbytocného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje
pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upo-
zornit staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie
staznosti ukoncit’ a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost predetrit a infor-
movat stazovatela o spésobe vybavenia jeho staz-
nosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni
odo dfa jej doru€enia. Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podfa
predchadzajucej vety predlizit, o Com bude stazo-
vatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa po-

vazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany
o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skuto€nosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti.
Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skutoCnost oznami sta-
zovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, Ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost preSetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost’ obratit sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny
sud a/alebo poistovacieho ombudsmana v ramci
alternativneho rieSenia sporov.

Clanok XVILI.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa
poistovatel v désledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajucej z naroku
na nahradu 3kody alebo benefitu dostal do rozporu so
sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi
v zmysle rezolucii OSN, obchodnych &i ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky,
Eurdpskej unie alebo Spojenych Statov americkych
(USA). Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu
existencie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné
krytie je uloZzeny na www.generali.sk; na tejto web-
stranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy medzina-
rodne sankcionovanych oséb. Poistovatel neposkytuje
poistné plnenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za
nahradu akejkolvek Skody v pripade existencie akejkol-
vek suvislosti s krajinami uvedenymi na zozname podfa
predchadzajucej vety.

Clanok XVIII.
Prislusnost’ sudov

VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut
na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou me-
dzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi
opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci sudov SR
a budu rozhodované podla pravneho poriadku SR.

CAST B - POISTENIE ODCUDZENIA POISTENEJ VECI

Clanok I.
Predmet poistenia

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie od-

cudzenia sa vztahuje na Sportové potreby:

a) ktoré boli zakupené uplne nové a na ktoré exis-
tuje riadny doklad o zakupeni a zaroven

b) boli zakupené na uzemi SR, alebo ktoré boli
zakupené prostrednictvom internetového pre-
dajcu, ktory je registrovany v obchodnom regis-
tri Slovenskej republiky a zaroven

c) su vo vlastnictve poisteného a ktoré su s
poistnou sumou uvedené v poistnej zmluve a
nie su podla tychto VPP vyluené z poistenia.

Clanok Il
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa dojednava pre pripad odcudzenia
poistenej veci:

a) kradezou vlamanim. Pravo na plnenie vznika

iba vtedy, ak bola poistena vec ukradnuta sp6-

sobom, pri ktorom pachatel preukazatelne pre-
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konal prekazky chraniace poistenu vec pred

kradezou, kradez bola oznamena policii a

poisteny sa preukaze policajnou spravou.

Za kradez poistenej veci s prekonanim preka-

20k sa povazuje zmocnenie sa veci proti voli jej

drzitela, pokial bola:

- jednotlivo proti kradeZi zabezpecena;

- odcudzena nasilnym vniknutim do uzamknu-
tych miestnosti viamanim;

- ukradnutd z wuzamknutého motorového
vozidla, priom sa poistena vec sa musi
skladovat v batozinovom priestore, ak taky
existuje a uschova je v iom mozna, inak sa
musi ulozit tak, aby ju zvonku nebolo vidiet;

- alebo vec bola ukradnuta z uzamknutej
schranky z kovu alebo tvrdého plastu na-
montovanej na vozidle alebo sa nachadzala
v uzamknutom, bez pouzitia nasilia nede-
montovatelnom streSnom nosici.

Za kradez poistenej veci s prekonanim preka-

Z20k sa nepovazuje:

- odcudzenie veci zo stanu, privesu alebo
obdobného zariadenia, majuceho nepevné
steny i stropy z plachtovin a pod., a to ani
vtedy, ak bol stan, prives alebo obdobné za-
riadenie uzamknuté;

- rozrezanie batozin, batohov a pod.;

- otvorenie batoziny, ktora je zabezpelena
zipsom, remienkami a pod.;

- odcudzenie Casti alebo sucasti poiste-
nej veci, ktorad nebola jednotlivo zabezpe-
¢ena proti kradezi z poistenej, na volnom
priestranstve zabezpecenej veci.

Za Skodu kradezou sa povazuje aj poSkodenie

alebo zni€enie poistenej veci pri pokuse o kra-

dez.

b) lapeznym prepadnutim. Pravo na plnenie
vznika iba vtedy, ak bola lupez oznamena poli-
cii a poisteny sa preukaze policajnou spravou.

LupeZou sa rozumie zmocnenie sa poistenegj
veci tretou osobou (pachatefom) dalej uvede-
nym spésobom:

- pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostred-
ného nasilia proti poistenému alebo blizkej
osobe poisteného,

- vyuzitim znizeného odporu poisteného
alebo blizkej osoby poisteného v db-
sledku ich fyzického oslabenia po nehode
(nie v pri€innej suvislosti s vedomym pozi-
tim alkoholu, drog alebo inych omamnych
latok vratane zneuzitim liekov) alebo v d6-
sledku inej pri€iny, za ktoru nemodze pois-
teny alebo blizka osoba poisteného zniest
zodpovednost.

Clanok IlI.
Plnenie poist'ovatela

Ak bola poistena vec odcudzena, vznika poiste-

nému pravo, aby mu poistovatel poskytol:

a) pri poisteni na novu hodnotu sumu zodpove-
dajucu nakladom na znovuzriadenie veci alebo
kupnu cenu veci zniZzenu o cenu zvySkov zniCe-
nej veci, poistovatel vyplati nizSiu z uvedenych
sum,

b) pri poisteni na €asovu hodnotu sumu zodpo-
vedajucu primeranym nakladom na opravu
poSkodenej veci zniZzend o sumu zodpove-
dajucu stupniu opotrebenia alebo inému zne-
hodnoteniu po8kodenej veci z obdobia pred
poistnou udalostou a dalej znizenu o cenu zvy-
Skov nahradzovanych Casti poSkodenej vec.

ZvySky poskodenych alebo zni¢enych veci zosta-

vaju vo vlastnictve poisteného.

CAST C - POISTENIE NAHODNEHO POSKODENIA ALEBO ZNICENIA

POISTENEJ VECI

Clanok I.
Predmet poistenia

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie na-

hodného posSkodenia alebo zni¢enia a odcudzenia

sa vztahuje na Sportové potreby:

a) ktoré boli zakipené uplne nové a na ktoré exis-
tuje riadny doklad o zakupeni a zaroven

b) boli zakipené na uzemi SR, alebo ktoré boli
zakupené prostrednictvom internetového pre-
dajcu, ktory je registrovany v obchodnom regis-
tri Slovenskej republiky a zaroven

c) su vo vlastnictve poisteného a ktoré su s
poistnou sumou uvedené v poistnej zmluve
a nie su podfa tychto VPP vylu¢ené z poistenia.

Clanok II.
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojednava pre pripad nahodného

poskodenia alebo znienia poistenej veci:

a) nehodou pri prevadzkovani poistenej veci,

b) dopravnou nehodou motorového vozidla
prevazajuceho poistenu vec,

c) zivelnou udalostou. Zivelnou udalostou sa
pre ucely tychto VPP rozumie: poziar, vybuch,
uder blesku, vichrica, povoden alebo zaplava,
krupobitie, zosuv pbdy, zrutenie skal alebo ze-
min, zosuv alebo zrutenie lavin, pad stromov,
stoziarov alebo inych predmetov, zemetrasenie.

Poistenie sa dojednava iba pre taky pripad posko-
denia alebo zniCenia veci, ktoré obmedzuje alebo
vylu€uje funkénost' tejto veci. Podmienkou naroku
na poistné plnenie podla bodu 1. je, aby poSkodena
alebo zni¢ena vec fyzicky existovala pri preukazo-
vani naroku na poistné plnenie.

Clanok IlI.
Plnenie poist'ovatela

Ak bola poistena vec poskodena, vznika poiste-
nému pravo, pokial nie je dalej uvedené inak, aby
mu poistovatel poskytol :

a) pri poisteni na novu hodnotu sumu zodpove-
dajucu primeranym ucelne vynaloZzenym na-
kladom na opravu poskodenej veci znizenu o
cenu zvySkov nahradzovanych Casti posSkode-
nej veci,
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b) pri poisteni na ¢asovu hodnotu sumu zodpo-
vedajucu primeranym nakladom na opravu po-
Skodenej veci znizenu o sumu zodpovedajucu
stupnu opotrebenia alebo inému znehodnoteniu
poskodenej veci z obdobia pred poistnou uda-
lostou a dalej zniZzenu o cenu zvySkov nahra-
dzovanych €asti poSkodenej veci.

ZvySky poskodenych alebo zni¢enych veci zosta-

vaju vo vlastnictve poisteného.

Ak bola poistena vec zni¢ena, alebo stratena,

vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel

poskytol:

a) pri poisteni na novu hodnotu sumu zodpove-
dajucu nakladom na znovuzriadenie veci alebo
kupnu cenu veci znizenu o cenu zvyskov zniCe-
nej veci, poistovatel vyplati nizSiu z uvedenych
sum,

b) pri poisteni na ¢asovu hodnotu sumu zodpo-
vedajucu primeranym nakladom na opravu
poskodenej veci znizend o sumu zodpove-
dajucu stupriu opotrebenia alebo inému zne-
hodnoteniu poSkodenej veci z obdobia pred
poistnou udalostou a dalej zniZzenu o cenu zvy-
8kov nahradzovanych €asti poSkodenej veci.

ZvySky poskodenych alebo zni¢enych veci zosta-

vaju vo vlastnictve poisteného.

Clanok IV.
Vyluky z poistenia

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za
akeékolvek skody vzniknuté poSkodenim alebo zni-
Cenim poistenej veci na poistenej veci, ktoré vznikli
nasledkom:

Clanok .
Predmet poistenia

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie zodpo-
vednosti za Skodu sa vztahuje na Skodu, ktoru poisteny
spbsobil inej osobe na zdravi, poSkodenim a/alebo zni-
¢enim veci tretej osobe v suvislosti s prevadzkovanim
poistenej veci.

1.

Clanok II.
Rozsah poistenia

Predpokladom vzniku prava na poistné plnenie
je, ze ku Skode na Zivote, zdravi alebo zni€eniu
Ci poSkodeniu veci dosSlo v dobe trvania poiste-
nia, v suvislosti s prevadzkovanim poistenej veci
a na uzemi podla Casti A Clanku V. tychto VPP.
V poistnej zmluve mézu byt dojednané iné predpo-
klady vzniku prava poisteného na poistné plnenie z
poistenia za predpokladu, Ze poisteny zodpoveda
za Skodu v zmysle vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Pre poistenie zodpovednosti v zmysle tychto VPP,
sa viaceré Skody, ktoré vznikli z tej istej priciny, po-
vazuju za jednu poistnu udalost bez ohladu na po-
Cet poSkodenych osbb.

PREVADZKOVANIM POISTENEJ VECI

a) chyby, ktori mala poistena vec uz v ¢ase uza-
tvarania poistnej zmluvy, a ktora bola alebo
mohla byt znama poistenému, jeho splnomoc-
nencom alebo inym opravnenym zastupcom ko-
najucim v mene poisteného bez ohladu na to, i
bola tato skuto€nost’ znama poistovatefovi;

b) Skody vyplyvajuce z nereSpektovania navodu
na pouzitie, vratane pouzitia vyrobcom ne-
schvalenych dopinkov;

c) pbésobenia vody, prachu, piesku alebo inymi
mechanickymi Casticami, s vynimkou poist-
ného nebezpelenstva uvedeného v &lanku Il
bod 1. c) tejto Casti;

d) Skody spbsobené beznym opotrebovanim
alebo postupnym starnutim poistenej veci alebo
jej Casti, unavou materidlu, nedostatoCnym
pouzivanim, dlhodobym uskladnenim, dlhodo-
bym vplyvom biologickych, chemickych alebo
tepelnych procesov alebo znecistenia;

e) nekvalifikovanym zasahom & zmenou paramet-
rov;

f) Skody, za ktoré je dodavatel poistenej veci,
zmluvny partner poisteného alebo opravca
poistenej veci zodpovedny podla prislusnych
pravnych predpisov alebo na zaklade zmluvy;

g) poskodenia na prislusenstve a spotrebnom ma-
teriali vo vztahu k poistenej veci (napr. brasne
a ich obsah, Ziarovky a vSetko prisluSenstvo
spojené s poistenou vecou);

h) Skody spdsobené opravou alebo udrzbou veci.

CAST D - POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU

Clanok lIl.
Plnenie poist'ovatela

Sucet poistnych plneni za poistenie zodpovednosti
za Skodu vyplatenych z poistnych udalosti, ktoré
nastali v priebehu platnosti poistenia nesmie pre-
siahnut poistni sumu stanovenu v poistnej zmluve.
Ak ma poisteny vo€i poskodenému alebo inej
osobe pravo na vratenie sumy vyplatenej z dévodu
poistnej udalosti v zmysle tychto VPP alebo znize-
nie déchodku alebo iného opakovaného plnenia, Ci
na zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo
na poistovatela, pokial za poisteného tuto sumu
zaplatil.

Ak poisteny nahradil poskodenému Skodu sam,
poistovatel je opravneny preskumat vSetky skutoc-
nosti tykajuce sa vzniku prava na poistné plnenie z
poistenia, akoby k nahrade Skody poistenym nedo-
Slo.

Ak je poisteny pravoplatne odsudeny v désledku
toho, Ze v suvislosti so vznikom Skody alebo pocas
Setrenia Skody a zistovania jej rozsahu sa dopustil
podvodu alebo pokusu o podvod alebo iného majet-
kového trestného Cinu, ktory suvisi s poistnou uda-
lostou, poistovatel nie je povinny poskytnut poistné
plnenie. Ak sa nasledky takéhoto konania poiste-
ného prejavia az po tom, ¢o poistovatel poskytol
poistné plnenie, ma poistovatel vo€i poistenému
pravo na nahradu toho, ¢o za neho plinil.
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Ak poisteny spbsobil skodu nasledkom poZitia al-
koholu alebo inych navykovych, omamnych alebo
psychotropnych latok a liekov s varovnym symbo-
lom ma poistovatel vo¢i nemu pravo na nahradu
poistného plnenia az do vySky poskytnutého poist-
ného plnenia.

Poistovatel ma pravo znizit' poistné plnenie, ak
poisteny prevezme zodpovednost za Skodu bez
predchadzajuceho suhlasu poistovatela, resp. za-
hraniéného zastupcu.

Clanok IV.
Vyluky z poistenia

Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, poistenie

sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) prevzatu nad ramec stanoveny pravnymi pred-
pismi;

b) prevzatu bez predchadzajuceho suhlasu pois-
tovatela, resp. zahrani¢ného zastupcu poisto-
vatela; ak poisteny prevezme zodpovednost za
Skodu bez suhlasu poistovatela, resp. zahra-
ni¢ného zastupcu, ma poistovatel pravo znizit
poistné plnenie;

CAST E - ASISTENCNE SLUZBY

c) spodsobenu pri vykone povolania, podnikania
alebo inej zarobkovej ¢innosti;

d) spOsobenu znecistenim zivotného prostredia
(vody, ovzduSia, pédy, hornin, fauny alebo
flory);

e) spdsobenu na pozi¢anych, prenajatych hnutel-
nych veciach, napr. skdtroch, surfoch, bicyk-
loch, plavidlach, motorovych vozidlach, Sporto-
vych potrebach a pod.;

f) spbsobenu vykonavanim profesionalneho alebo
vykonnostného Sportu po dobu uc¢asti na orga-
nizovanych Sportovych podujatiach, sutaziach
a pripravach na ne;

g) sposobenu na klenotoch alebo inych veciach
umeleckej, historickej alebo zberatel'skej hod-
noty;

h) za ktoru poisteny zodpoveda blizkym osobam;

i) vzniknutu podnikatelskému subjektu, v ktorom
ma poisteny alebo jemu blizka osoba vac¢sinovu
majetkovu Ucast alebo je jeho ¢lenom alebo
¢lenom Statutarneho, dozorného alebo iného
organu tohto subjektu.

Clanok I.
Predmet poistenia

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, predmetom
poistenia su aj asistencné sluzby. Rozsah a podmienky

-_—
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Clanok I.
Zaverecné ustanovenia

Ustanovenia tychto VPP tykajuce sa poisteného sa
pouziju aj na poistnika (pokial je poistnik osobou
odliSnou od poisteného) a/alebo na inu opravnenu
osobu.

VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v
pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP uvedené
inak.

Od ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchylit
v poistnej zmluve a/alebo v osobitnych poistnych
podmienkach, ktoré su neoddelitefnou sucastou
poistnej zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane ne-
platnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto ne-
platnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

tohto poistenia su stanovené v OPP, ktoré su sucastou
poistnej zmluvy.

CAST F - ZAVERECNE USTANOVENIA

5.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory tieto VPP odkazuju, nie je tym
platnost prislusného ustanovenia VPP dotknutd a v
pripade pochybnosti sa ma za to, Ze ide o odkaz na
nové ustanovenie pravneho predpisu, ktorym bolo
zmenené alebo nahradené povodné ustanovenie
pravneho predpisu.

Tieto VPP su neoddelitelnou su€astou poistnej
zmluvy.

Tieto VPP nadobudaja ucinnost drna 01.01.2019
a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté odo dfia
ucinnosti tychto VPP.

Generali Poistovia, poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organizana zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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