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Prehled produktu

Tato uzivatelska ptirucka obsahuje dilezité informace o sitovém skeneru HP ScanJet Pro 4500 fn1.

° Pohledy na produkt

2y

Dalsi informaci naleznete na adrese www.hp.com/support/. Kliknéte na moznost Re$eni potizi. Zadejte
nazev skeneru (sitovy skener HP ScanJet Pro 4500 fn1) a kliknéte na tlacitko Hledat.

Kompletni podpora vaseho produktu od spole¢nosti HP zahrnuje nasleduijici:
e Instalace a konfigurace

e  Osvojovania pouzivani

e  Reseniproblémd

e Stahovani aktualizaci softwaru

e  Ucast ve forech podpory

e  Vyhledaniinformaci o zaruce a predpisech


http://www.hp.com/support/

Pohledy na produkt

Tato ¢ast popisuje fyzické soucasti produktu HP ScanJet Pro 4500.

Pohled zepiedu

AN
P

e/

1. Voditka papiru

2. Vstupni zasobnik dokumentt
3. Zarazka vystupu

4. Vystupni zasobnik dokumentt

5. Dotykovy panel

Pohled zezadu

1. LAN port
2. USB port

3. Pfipojka pro napdjeni

Umisténi sériového cCisla a cisla produktu

Sériova Cisla a ¢isla vyrobku se nachazi na spodni strané skeneru.

2 Kapitola 1 Piehled produktu
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Obrazek 1-1 Sériové ¢islo a ¢islo produktu

1. Cislo produktu

2. Sériové cislo

Pohled na dotykovy panel

Struktura nabidky dotykové obrazovky

csww

Pomoci tlacitek na dotykovém panelu lze spustit i zruSit skenovani nebo jednotku zapnout ¢i vypnout.

L= -T

/6
|

Taforreswr Ta Sra sl Tk
okl

Cislo Popis

1 Pohotovostni rezim

2 Spusti skenovani na pfipojeny pocitac
3 Spusti skenovani na emailovou adresu
4 Spusti skenovani do sitové slozky

5 Stav sitového pripojeni

6 Nastaveni

Pohledy na produkt

3
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Tlacitka na dotykovém panelu

Pomoci tlacitek na dotykovém panelu lze spustit i zrusit skenovani nebo jednotku zapnout ¢i vypnout.

Cislo Nazev

Popis
1 e Napovéda
2 " Uvodni obrazovka
3 ) Zpét
4 ) Napajeni/rezim spanku
5 Dotykovy panel

Kapitola 1 Pfehled produktu

csww



2 Technické udaje o produktu

csww



6

Technické adaje

Technické udaje automatického podavace dokumentt:

Nazev

Popis

Kapacita vstupniho zasobniku

50 list(i s gramazi 75 g/m?

Minimalni rozméry papiru 148 x 51 mm
Maximalni rozméry papiru 3100x 216 mm
Minimalni gramaz papiru 45 g/m?
Maximalni gramaz papiru 120 g/m?
Minimalni prostor pro voditka papiru 51 mm

Kapitola2 Technické udaje o produktu
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Podporované operacni systémy

csww

Podporované operacni systémy

Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

0S X El Capitan 10.11

Podporované operacni systémy

7



Rozmeéry produktu

Tabulka 2-1 Rozméry produktu

Produkt Vyska Hloubka Sitka Hmotnost

HP ScanJet Pro 4500 fn1 145 mm 387 mm 520 mm 5,97 kg

8 Kapitola2 Technické udaje o produktu asww



Spotieba energie, elektrické technické idaje a zvukové emise

Spotieba energie v pohotovostnim rezimu a rezimu spanku vyznamné klesa. Setfi se tim pfirodni zdroje

csww

i penize, aniz by doslo ke snizeni vysokého vykonu tohoto zafizeni.

Napajeni Skenovani FB Oboustranné skenovani pomoci automatického
podavace dokumentii
300 dpi 600 dpi 300 dpi 600 dpi
110V stf. 8,47W 8,26 W 152w 10,5W
230V sti. 8,80 W 8,70 w 153w 11,9W
Napajeni ReZim spanku Vypnuto
110V stf. 1,64 W 0,052 wW
230V stf. 1,66 W 0,062 W

Spotieba energie, elektrické technické udaje a zvukové emise

9



Rozsah provozniho prostredi

Tento produkt je certifikovan a oznacen jako LPS nebo Limited Power Source (omezeny zdroj napajeni). Zdroj
napajeni ma rozsah 100-240 V stf. a ma stejnosmérny vystup o parametrech 32 Vss., 1,56 A, 50 W.

Nazev Popis

Teplota Provoz skeneru: 10 az 35 °C

Skladovani: -40 az 60 °C

Relativni vlhkost Provoz skeneru: 15% az 80% nekondenzujici vihkost pfi teploté 10 az 35 °C

Skladovani: az 90% vlhkost pfi teploté 30 az 60 °C

10 Kapitola2 Technické udaje o produktu csww



Nastaveni hardwaru produktu a instalace softwaru

Nastaveni hardwaru

Zakladni pokyny pro nastaveni naleznete v pravodoci instalaci dodavaném s produktem. Dalsi pokyny
naleznete na webu spole¢nosti HP v sekci podpory.

Kompletni napovédu spolecnosti HP ke skeneru naleznete na adrese www.hp.com/support. Vyhledejte
podporu:

Instalace a konfigurace
Osvojovani a pouzivani

Regeni problém

Stahovani aktualizaci softwaru
Ucast ve forech podpory

Vyhledani informaci o zaruce a predpisech

Ziskani aktualizaci softwaru

asww

Nejnovéjsi aktualizace softwaru naleznete na webové strance www.hp.com/support. Vyberte svou polohu,

kliknéte na moznost Soubory ke stazeni a ovladace a poté vyhledejte nazev nebo ¢islo svého produktu.

Nastaveni hardwaru produktu a instalace softwaru

1


http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support

Funkce produktu

Rozliseni ° 1200 pixel( na palec (ppi) pii skenovani na sklenéné desce

e 600 pixeld na palec (ppi) pii skenovani z automatického

podavace dokumentt
Pamét ° 1GB
Ekologické vlastnosti o Ve vychozim nastaveni zatizeni piejde po 15 minutach

necinnosti do rezimu spanku.
e Vysoky obsah recyklovatelnych komponent a materialt

e  Vsouladus programem ENERGY STAR®

Manipulace s papirem e  Podavaé dokumentii: Zasobnik pojme az 50 listd papiru
s gramazi 75 g/m?

o  Oboustranné snimani: Oboustranné dokumenty skenované
na jeden prichod

o HP EveryPage Ultrasonic: Zjistuje sou¢asné podani vice
stranek.
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Skener HP ScanJet Pro 4500 fn1 se dodava s rliznym softwarem pro skenovani a ovladaci pro systém
Windows, vcetné aplikace HP Scan.

Provedte skenovani pomoci skeneru HP ScanJet Pro 4500 fn1.

Chcete-li vyhledat nastaveni spravy napajeni a stav skeneru, pouzijte nastroj HP Scanner Tools Utility.
Chcete-li zjistit informace o nastaveni skeneru, prostudujte soubor napovédy.

Rozhrani HP TWAIN zajistuje softwarové rozhrani mezi hardwarem pro zpracovani obrazu / skenovani a
softwarovymi aplikacemi kompatibilnimi s rozhranim TWAIN. Ne kazdy software kompatibilni s rozhranim
TWAIN funguije stejné, proto si zjistéte informace o skenovani pfimo v dokumentaci k softwaru.

Ovladac ISIS (Image and Scanner Interface Specification) poskytuje rozhrani softwaru mezi hardwarem pro
zpracovani obrazu / skenovani a softwarovymi aplikacemi. Ovladace ISIS umozniuji konzistentni vzajemné
fungovani se vSemi skenery podporujicimi standard ISIS.

Sluzba WIA zajistuje softwarové rozhrani mezi hardwarem pro zpracovani obrazu / skenovani a softwarovymi
aplikacemi kompatibilnimi se sluzbou WIA. Ne kazdy software kompatibilni se sluzbou WIA funguje stejnég,
proto si zjistéte informace o skenovani pfimo v dokumentaci k softwaru.

Software skeneru (Windows)
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Software skeneru (0S X)

Tento skener podporuje funkci Apple AirPrint-Scan. Bez instalace dalsiho softwaru mizete skenovat pomoci
aplikace Image Capture nebo jinych aplikaci kompatibilnich s technologii ICA.

Chcete-li vyuzivat vSechny funkce skeneru, spolecnost HP doporucuje instalaci feSeni pro skenovani
poskytovanych spolecnosti HP, véetné aplikaci HP Easy Scan a HP Utility.

HP Easy Scan

Skenujte dokumenty a fotografie a spravujte zastupce pro skenovani.

HP Utility

Panel Udrzba v nastroji HP Utility slouzi k zobrazeni historie pouzivani a udrzby skeneru a upozorni uzivatele,
kdyz je tfeba provést udrzbu. Pokud je vybran panel Udrzba, v nastroji HP Utility se zobrazi oznameni.
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Produkt je vybaven integrovanym webovym serverem, ktery poskytuje pfistup k informacim o produktu a
sitovém provozu. Tyto informace se zobrazuji ve webovém prohlizedi, jako je napfiklad Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox nebo Google Chrome.

Integrovany webovy server je umistén v produktu. Neni hostovan v sitovém serveru.

Integrovany webovy server poskytuje rozhrani produktu, jez miZze pouzivat kdokoli s pocitacem pfipojenym
do sité a standardnim webovym prohlize¢em. Neni nutné instalovat ani konfigurovat zadny specialni
software, ale je tfeba mit v pocitaci nainstalovan podporovany webovy prohlize¢. Chcete-li ziskat pristup

k integrovanému webovému serveru, zadejte do radku adresy v prohlizedi IP adresu produktu. Chcete-li zjistit
IP adresu, stisknéte ikonu Sit v pravém hornim rohu Gvodni obrazovky a stisknéte tlac¢itko Wired (LAN)
(Pevna sit (LAN)).

Integrovany webovy server
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Nastaveni rezimu spanku a automatického vypnuti

Standardné skener pfejde do rezimu spanku po 15 minutdach necinnosti a po dvou hodinach necinnosti se
automaticky vypne, aby Setfil energii.

Systém Windows: Chcete-li zménit vychozi nastaveni automatického vypnuti, pouzijte dotykovy panel nebo
integrovany webovy server.

0S X: Chcete-li zménit vychozi nastaveni automatického vypnuti, pouZijte panel Energy (Energie).
1.  Oteviete nastroj HP Utility.

2.  Kliknéte na ikonu Energie.

3. Vyberte nastaveni Rezim zarovky.

4. Vyberte nastaveni ¢asu automatického vypnuti z rozeviraci nabidky Automaticky vypinat skener: .
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Pouzivani skeneru

Nasledujici témata popisuji vkladani a skenovani predloh.

17



Vkladani predloh

Nasledujici témata popisuji postup vkladani predloh do podavace dokument a na sklenénou plochu skeneru.

Tipy pro vkladani dokumentu

e Maximalni kapacita podavacte dokument( je 50 listi papiru o gramazi 75 g/m? (20 liber). P¥i pouziti

tézsiho papiru je maximalni kapacita nizsi.

e  Dokumenty musi spliiovat tyto pozadavky:

Sirka: 51az216 mm
Délka: 148 az 3100 mm
Gramaz: 45az120 g/m2

e Skenovani nize uvedenych typl dokumentt mize zplsobit uviznuti papiru nebo poskozeni dokument.

Pomackané nebo prehnuté dokumenty Zvlnéné dokumenty

Potrhané dokumenty Dokumenty s kancelarskymi sponkami

nebo svorkami

Kopirovaci papir Papir s povrchovou tpravou

Papir s pfilepenymi samolepicimi listky
na poznamky nebo zalozkami

PFilis tenky, prasvitny papir

Transparentni folie pro zpétné
projektory

Fotografie

Papir, na kterém zcela nezaschnul toner,
nebo papir, na kterém jsou naneseny
vlhkeé latky jako napfiklad lepidlo nebo
korekéni tekutina

Slepené papiry

000004
AU

e Nezvlozite dokumenty do podavace, vyhlad'te pfipadné sklady a ohyby. Pokud je vstupni okraj
dokumentu ohnuty nebo pomackany, mize dojit k uviznuti papiru.

e  Kiehké dokumenty (jako jsou fotografie nebo dokumenty na pokréeném nebo velmi tenkém papiru)
skenujte poloZenim na sklenénou plochu skeneru.

e  Zkontrolujte, zda je viko na podavaci dokumentl bezpec¢né uchyceno.

e Nastavte voditka papiru na sifku dokumentd. Voditka papiru se musi dotykat okrajd predlohy. Pokud
jsou mezi voditky papiru a okraji dokument( mezery, snimany obraz muze byt zeSikmeny.

Podporované formaty papiru

Podporované formaty papiru pro automaticky podava¢ dokumentt:
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Nazev Popis
Minimalni rozméry papiru 148 x 51 mm
Maximalni rozméry papiru 216 X 356 mm

Podporované formaty papiru pro skenovani z plochy skeneru:

Nazev

Popis

Maximalni rozméry papiru

216 x 356 mm

Format a rozméry

Plochy skener

Automaticky podava¢ dokumentt

US Letter: 215,9 x 279,4 mm (8,5 x 11 palct)

US Legal: 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 palct)

US Executive: 184,2 x 266,7 mm (7,25 x 10,5 palce)

ISO A4:210 x 297 mm (8,3 x 11,7 palce)

JISB5:182 x 257 mm (7,2 x 10,1 palce)

IS0 B5: 176 x 250 mm (7,0 x 9,9 palce)

ISO A5:148 x 210 mm (5,8 x 8,3 palce)

ISO A6:105 x 148 mm (4,1 x 5,8 palce)

OO

OO0

Vkladani papiru do vstupniho zasobniku automatického podavace dokumentu

(ADF)

Uvod

e Uvod

° VyZzadované pokyny pied vloZzenim dokumentt

° Postup pfi vkladani dokumentu

° Vkladani dokumentu stejné velikosti

Tento dokument obsahuje pokyny pro vkladani dokumentt (stejné i riizné velikosti) do vstupniho zasobniku
automatického podavace dokumentd (ADF) plochého skeneru HP ScanJet.

e  Dokumenty pouzivajici stejny format papiru jsou dokumenty stejné velikosti.

e Dokumenty pouzivajici riizné sitky a délky papiru jsou dokumenty rGizné velikosti (obsahuji napfiklad
formaty Legal ¢i Letter nebo format Seku).

Vkladani predloh
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Vyzadované pokyny pied vlozenim dokumenti

Pted vloZenim dokument( do vstupniho zasobniku automatického podavace dokumentu se ujistéte, ze
postupujte podle nasledujicich pokyna:

e Do vstupniho zasobniku podavace ADF vloZte doporuceny typ a velikost papiru. Informace o kapacitach
a moznostech papiru naleznete v ¢asti s podporovanymi typy papiru.

e Vyhladte pfipadné sklady a ohyby stranek, aby nedoslo k uviznuti papiru.
e  Prolistujte strankami a odstrarite vSechny svorky, kancelaiské sponky a listky ze samolepicich blockd.

Obrazek 3-1 Prolistujte strankami dokumentu.

e  Posuiite voditka papiru podle formatu dokumentu. Pokud jsou mezi voditky papiru a okraji dokumentt
mezery, snimany obraz mGze byt zesSikmeny.

[%r POZNAMKA:  Pfivkladani malych dokumentd, jako jsou $eky, je umistéte nejdelsi stranou rovnobézné
s voditky Sirky papiru.

Obrazek 3-2 Nastaveni voditek papiru

Postup pfi vkladani dokumentu

Urcete typ dokumentd, které chcete vlozit do vstupniho zasobniku automatického podavace dokumentt,
a poté zvolte jeden z nasledujicich postupt:

e  Vkladani dokumentt stejné velikosti

° Vkladani dokument na sklo skeneru
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@f POZNAMKA: Kiehké dokumenty (jako jsou fotografie nebo dokumenty na pokréeném nebo velmi tenkém
papiru) skenujte polozenim snimanou stranou dold na sklo skeneru.

Vkladani dokumenti stejné velikosti

Nahlédnéte do ¢asti VyZzadované pokyny pred vlozenim dokumenttl a podle nasledujicich krok vlozte
dokumenty stejné velikosti do vstupniho zasobniku podavace ADF:

1.  Poklepanim na dlouhé okraje stranek na ploSe skeneru, otocenim stohu a poklepanim na horni okraje
stranek dokument( srovnejte okraje stranek dokumentu.

N —

2. Vlozte stranky licem nahoru a hornim okrajem stranek do vstupniho zasobniku podavace ADF.

[% POZNAMKA: Neklepejte na okraj stohu dokument(i ani stoh papiru do vstupniho zasobniku podavace
ADF nevkladejte z velké vysky.

Obrazek 3-3 Do vstupniho zasobniku podavace ADF vlozte stranky stejné velikosti.

3. Nastavte voditka papiru na Sirku dokumentu.

@f POZNAMKA: Dbejte na to, abyste voditka papiru nepfikladali prili§ natésno a nedoslo tak k ohnuti
dokumentti.

Dokumenty jsou nyni pripraveny ke skenovani.
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Vkladani dokumentii na sklo skeneru
1.  Otevrete viko skeneru.
2.  Umistéte dokument na sklo skeneru podle indikatort na produktu.

3. Zaviete viko skeneru. Dokument je nyni pfipraven ke skenovani.
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Pokud chcete skenovat do pocitace, postupujte podle téchto pokynd:
Umistéte dokument na sklenénou plochu skeneru nebo do automatického podavace dokumentd.
Stisknéte tlacitko To Computer (Do pocitace) na dotykovém panelu skeneru.

Skener zobrazuje seznam pocitacli s nainstalovanym softwarem HP, které maji povoleno pfijimat
skenovani ze skeneru. Vyberte pocitac pro prijem skenovani.

Na dotykovém panelu skeneru vyberte zkratku pro skenovani, které ma byt provedeno (napf. Scan to
PDF (Skenovat do PDF)).

Stisknéte tlacitko Scan (Skenovat). Sken bude odeslan do vybraného poctitace.

%4" Pokud je papir vlozen v ramci jednoho zdroje, ale ve druhém nikoli, skener bude skenovat
pouze z jednoho zdroje. Napriklad pokud je papir vlozen do automatického podavace dokumentt, ale neni
vloZen na sklo skeneru, bude skener skenovat z automatického podavace dokumenta.

Chcete-li skenovat do sitového umisténi, postupujte podle téchto pokyn:
Vlozte dokument na sklenénou desku skeneru nebo do podavace dokument.
Na hlavni obrazovce vyberte moznost To Network Folder (Do sitové slozky).
Postupujte podle moznosti cile skenovani na obrazovce.

Vyberte moznost Scan (Skenovat).
E/f Pokud je papir vlozen v ramci jednoho zdroje, ale ve druhém nikoli, skener bude skenovat

pouze z jednoho zdroje. Napfiklad pokud je papir vloZzen do automatického podavace dokumentd, ale neni
vlozen na sklo skeneru, bude skener skenovat z automatického podavace dokumentd.
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Pouzivani softwaru pro skenovani (Windows)

Nasledujici témata popisuji pouzivani softwaru pro skenovani.

Prace se zkratkami skenovani

Zkratky pro skenovani predstavuji rychly a efektivni zptisob vybéru nastaveni pro ¢asto pouzivané ukoly
skenovani.

e  Zkratky lze vytvofit a upravit pomoci softwaru HP Scan.

Zobrazeni zkratek pro skenovani

Pokud budete chtit zobrazit stavajici zkratky pro skenovani, spustte software HP Scan. Stavajici zkratky pro
skenovani se zobrazi v seznamu vlevo.

Vytvoreni zkratek skenovani
Chcete-li vytvofit zkratku skenovani, postupujte nasledovné:
1.  Spustte software HP Scan.
2.  Kliknéte na tlacitko Vytvofrit novou zkratku skenovani.
3.  Zadejte nazev nové zkratky.
4. Urcete, zda chcete vytvofrit novou zkratku podle aktudalniho nastaveni nebo podle jiz existujici zkratky.
5.  Kliknéte na tlacitko Vytvorit.
6. Vyberte nastaveni nové zkratky skenovani. DalSi nastaveni je dostupné po kliknuti na tlacitko Dalsi.

7.  Kliknutim na ikonu Ulezit vedle nazvu nové zkratky v seznamu zkratek mizete ulozit provedené zmény.
Kliknutim na ikonu Vratit zpét mizete zrusit Upravy.

Uprava zkratek (pouze systém Windows)
Chcete-li zkratku skenovani upravit, postupujte nasledovné:
1.  Spustte software HP Scan.
2. Vseznamu vlevo vyberte zkratku, kterou chcete upravit.

3.  Vpravé ¢asti obrazovky zvolte poZzadovana nastaveni. Dalsi nastaveni je dostupné po kliknuti na
tlacitko Dalsi.

4.  Kliknutim naikonu Ulozit na pravé strané nazvu zkratky ulozte zmény.

Skenovani do obrazku (Windows)
1. Vlozte dokument do podavace dokument( nebo na sklenénou plochu skeneru.
2. Oteviete software HP Scan.

3. Vyberte moznost Skenovat jako soubor JPEG nebo Odeslat e-mail ve formatu JPEG a poté kliknéte na
tlacitko Skenovat.

-nebo-
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Vyberte libovolnou jinou zkratku skenovani, zmérite nastaveni Typ polozky na moznost Fotografie,
vyberte obrazovy soubor z rozeviraciho seznamu Typ souboru a poté kliknéte na tlacitko Skenovat.

Skenovani do souboru PDF (Windows)
1. Vlozte dokument do podavace dokumenttl nebo na sklenénou plochu skeneru.
2. Otevrete software HP Scan.

3. Vyberte moznost Skenovat jako soubor PDF nebo Odeslat e-mail ve formatu PDF a kliknéte na tlacitko
Skenovat.

-nebo-

Zvolte jinou zkratku pro skenovani, vyberte moznost PDF z rozeviraciho seznamu Typ souboru a poté
kliknéte na tlacitko Skenovat.

Skenovani textu s moznosti upravy (OCR) (Windows)

Software HP pro skenovani vyuziva optické rozpoznavani znakt (OCR) a dokaze prevést text stranky na text,
ktery mGzete upravovat v pocitaci. Software OCR se dodava s aplikacemi HP Scan a Readlris Pro. Informace
o pouzivani softwaru OCR naleznete v tématu Skenovani textu s moznosti upravy napovédy online.

Skenovani do e-mailu (Windows)

[%”r POZNAMKA: Chcete-li skenovat do e-mailu, zkontrolujte, zda jste ptipojeni k Internetu.

1. Podleindikator( umistéte dokument do podavace dokument( nebo na sklenénou plochu skeneru.
2. Otevrete software HP Scan.

3. Vyberte moznost Odeslat e-mail ve formatu PDF nebo Odeslat e-mail ve formatu JPEG a poté kliknéte
na tlac¢itko Skenovat.

-nebo-

Zvolte jakoukoli jinou zkratku pro skenovani, vyberte moznost Email (E-mail) z rozeviraciho seznamu
Send To (Odeslat na) a poté kliknéte na polozku Scan (Skenovat).

Odeslani do cloudu (Windows)

[f POZNAMKA:  Chcete-li skenovat do cloudu, potitaé musi byt pFipojen k Internetu.

1. Podleindikator( umistéte dokument do podavace dokumentt nebo na sklenénou plochu skeneru.
2. Otevrete software HP Scan.

3. Vyberte moznost Send to Cloud (Odeslat do cloudu) a potom vyberte cilové umisténi souboru, napfiklad
OneDrive, Google Drive nebo DropBox.

4. Vyberte moznost Create Scan (Vytvofit sken).

Skenovani dlouhych nebo velmi dlouhych dokumentii (Windows)

Ve vychozim nastaveni skener pomoci moznosti Auto Detect Size (Automaticka detekce formatu)
automaticky zjisti format stranky, jejiz délka je mensi nebo rovna 356 mm.
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V pripadé dlouhych nebo velmi dlouhych dokument( vyberte z rozeviraciho seznamu format stranky
v nastaveni zkratek skenovani moznost Dlouhy (8,5 x 34 palcii) nebo Velmi dlouhy (8,5 x 122 palcii).

E/f Pfi pouziti nastaveni dlouhych nebo velmi dlouhych stranek je mozné skenovat pouze po jedné
strance.

Pokud je skener nastaven na skenovani dlouhych nebo velmi dlouhych stranek, bude skenovat vzdy jednu
stranku. Pouzivanim tohoto nastaveni na skenovani normalnich stranek se proces zpomali. Mél by se
pouzivat pouze ke skenovani stranek delSich nez 356 mm.

Funkce detekce podani vice list souc¢asné dokaze zjistit, Ze je do skeneru podavano vice stranek soucasné,
a nasledné prerusit skenovani. Ve vychozim stavu je tato funkce povolena.

Zakazani této funkce muze byt pti skenovani uzitecné:
vicestrankové formulare (spole¢nost HP jejich pouziti nedoporucuje),
dokumenty, které maiji pfipevnény Stitky nebo nalepky.

D?'” K aktivaci funkce detekce podani vice list(i souc¢asné pfi skenovani v softwaru jinych vyrobct
pouzivejte uZivatelské rozhrani ovladac ISIS nebo WIA.

Zkratka Bézné skenovani umoziiuje uzivatelim nastavit a ulozit zkratku skenovani pro jejich bézné potieby.
Kdyz je vybrana zkratka Bézné skenovani, mizete upravovat nasledujici nastaveni zkratek pro skenovani:

Typ polozky
Strany stranky
Format stranky
Barevny rezim

Cil/Typ souboru

Mzete odfiltrovat cely barevny kanal (¢ervena, zelena nebo modra) nebo az tti konkrétni barvy. Nastaveni
citlivosti u jednotlivych barev urcuje, do jaké miry se musi snimana barva blizit uréené barvé.

Odstranénim barev pfi skenovani lze snizit velikost vysledného souboru a zlepsit vysledky optického
rozpoznavani znaka (OCR).

Vybér barev, které maji byt pfi snimani odstranény pomoci profilu v programu HP Smart Document Scan:
Spustte software HP Scan.
Naskenujte do prohlize¢e ukazkovou stranku s barvami, které se maji vynechat.

Kliknéte na tlacitko More (Dalsi) a poté kliknéte na kartu Image (Obraz) a vyberte moznost Color
Dropout (Odstranéni barev).

Povolte odstranéni barvy a vyberte z nahledu barvu pomoci nastroje kapatka. Barvy je nutné ulozit.
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Zvolit miZete pouze moznosti odstranéni barvy dostupné pro vas typ skeneru.

Informace o nastaveni odstranéni barev naleznete v napovédé online k danému softwaru pro skenovani.

Software HP Scan dokaze automaticky zjistit velikost stranky pomoci funkce Auto Detect Size (Automaticky
zjistit velikost). Pokud pouzijete moznost Auto Detect Size (Automaticky zjistit velikost), naskenovany
obrazek se ofizne na velikost zjiSténé stranky a veSkery deformovany obsah se vyrovna.

Tuto funkci mzete pouzit ke snizeni velikosti naskenovaného souboru ukladanim pouze barevnych stranek
jako barevnych snimki a ostatni stranky ukladat jako cernobilé.

Chcete-li pouzivat automatickou detekci barev v naskenovaném obraze, fidte se témito kroky:
Spustte software HP Scan.
Kliknéte na zkratku skenovani.
Kliknéte na rozeviraci pole Barevny rezim a poté vyberte moznost Automaticka detekce barev.

Chcete-li upravit citlivost automatické detekce barev a nastaveni vystupniho rezimu, kliknéte na
moznost Dalsi, vyberte moznost Obraz a poté kliknéte na rozeviraci pole Automaticka detekce barev.

k) ’ . ’ ra v v . ’
= Informace o nastaveni automatické detekce barev naleznete v napovédé online k danému
softwaru pro skenovani.

Pro automatickou detekci barev pri skenovani ve skenovacim softwaru tretich stran pouzivejte uzivatelské
rozhrani ovladacu ISIS nebo WIA.

Tato funkce umoznuje vylepSit kvalitu skenovani snimku s ¢ernobilym textem. Chcete-li pouzit tuto funkci,
provedte nasledujici kroky:

Spustte software HP Scan.
Kliknéte na zkratku skenovani.
Kliknéte na moznost Dalsi, vyberte moznost Obraz a poté vyberte mozZnost Prahova hodnota.

Vyberte moznost RozSifeny obsah a kliknéte na tlacitko OK.

Windows: Pomoci funkce Automaticky vyrovnat vyrovnejte obsah, ktery je deformovan ve srovnani
s rozméry stranky ve zdrojovém dokumentu. Pomoci funkce Automaticky zjistit velikost vyrovnejte obrazy
stranek, které by se pfi skenovani mohly deformovat.

Spustte software HP Scan.
Kliknéte na zkratku skenovani.

Kliknéte na moznost Dalsi, vyberte kartu Dokument a poté vyberte moznost Vyrovnat obsah.
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Skenovani pomoci jiného softwaru pro skenovani (Windows)
Nasledujici aplikace dalsich vyrobct sitovy skener HP Scanlet Pro 4500 fn1 také podporuje:
e  Readiris Pro—aplikace OCR.
e  Cardiris —aplikace pro vizitky.

e  Aplikace jinych vyrobcti podporujici rozhrani TWAIN, ISIS a WIA.
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Pouzivani softwaru pro skenovani (0S X)

Nasledujici témata popisuji postup skenovani pomoci softwaru HP Easy Scan.

HP Easy Scan (0S X)

1.  Umistéte dokument na sklenénou plochu skeneru nebo do podavace dokument.

2. Veslozce Applications (Aplikace) dvakrat kliknéte na ikonu HP Easy Scan.

3. Ovéfte, Ze je jako skener vybrano zarizeni ScanJet Pro 4500 fn1.

4. Vyberte predvolbu skenovani vhodnou pro tlohu skenovani.

5.  Kliknéte na tlacitko Scan (Skenovat).

6.  Po naskenovani vsech stranek kliknéte na moznost File (Soubor) a pak Save (UloZit).

7.  Urcete, jak a kam se soubor ulozi, a poté kliknéte na tla¢itko Save (Ulozit).

Skenovani z jinych aplikaci (0S X)

Obraz lze skenovat pfimo do jakékoli aplikace kompatibilni s technologii ICA. V aplikaci najdéte volby pro
import nebo ziskani obrazku ze skeneru.

[%”r POZNAMKA: Software HP nepodporuje skenovani pomoci rozhrani TWAIN. Pokud aplikace nabizi funkci
importu nebo nacteni, ale skener HP neni v seznamu uveden, mize aplikace hledat pouze skenery, které
podporuji rozhrani TWAIN.

Mobilni skenovani

Spolec¢nost HP nabizi fadu mobilnich feSeni umoznujicich snadné skenovani do skeneru HP z notebooku,
tabletu, chytrého telefonu nebo jiného mobilniho zafizeni. DalSi informace naleznete na adrese
www.hp.com/support/sj4500fn1.

Ej?f)y POZNAMKA: Pred provedenim mobilniho skenovani zapnéte v zafizeni funkci Wi-Fi.

csww Pouzivani softwaru pro skenovani (0S X)
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Rady ke skenovani

Optimalizace rychlosti skenovani a zpracovani uloh

Celkovou dobu ulohy skenovani ovliviiuje fada nastaveni. Pfi optimalizaci skenovani zvazte nasleduijici
informace.

e  Abyste zajistili optimalni vykon, ujistéte se, ze vas pocitac vyhovuje doporu¢enym systémovym
pozadavkdm. Chcete-li zobrazit minimalni a doporucené systémové pozadavky, piejdéte na webovou
stranku www.hp.com a vyhledejte si model skeneru a slovo specifikace.

e  Ukladani skenovaného obrazu do prohledavatelného formatu (napiiklad prohledavatelného souboru
PDF) trva déle nez ukladani do obrazového formatu, protoze naskenovany obraz je analyzovan
optickym rozpoznavanim znaku (OCR). Pied zvolenim prohledavatelného vystupniho skenovaného
formatu se ujistéte, Ze jej opravdu potrebujete.

e  Vysledkem skenovani s vyssim rozliSenim, nez jaké je nutné, je delSi doba skenovani a vétsi soubory,

které nepfinasi zadné dalsi vyhody. Skenujete-li ve vysokém rozliseni, mGzete nastavenim nizsiho
rozliSeni rychlost skenovani zvysit.

Skenovani kiehkych predloh

Ktehké dokumenty (jako jsou fotografie nebo dokumenty na pokréeném nebo velmi lehkém papiru) skenujte
polozenim licem dolti na sklenénou plochu skeneru.
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Péce a udrzba

Tato ¢ast obsahuje informace o péci o skener a jeho udrzbé. Aktualni informace o idrzbé naleznete na
strankach www.hp.com/support.

° Test a kalibrace dotykové obrazovky

o  (idténi zafizeni
e  Vymeéna dild

° Objednavani spotfebniho materialu a pomucek pro tdrzbu skeneru
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Test a kalibrace dotykové obrazovky

Chcete-li testovat a kalibrovat dotykovou obrazovku, postupujte nasledovné:

1.  Vyberte moznost Settings (Nastaveni).

2. Vyberte moznost Display (Displej).

3. Prejdéte smérem doll a vyberte moznost Screen Recalibration (Prekalibrovani obrazovky).
4. Provedte kalibraci podle pokyn( na obrazovce.

5. Podokonceniprocesu se zobrazi zprava Recalibration complete (Piekalibrovani dokonc¢eno).
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Cisteni zarizeni
Obcasné ¢isténi skeneru prispiva k zajisténi snimani ve vysoké kvalité. Rozsah potiebné péce zavisi na mnoha
faktorech, mezi které pat¥i frekvence pouzivani a prostiedi. Pravidelné ¢isténi provadéjte podle potieby.
Vycisténi skla skeneru
Pravidelné cistéte sklo skeneru a vzdy odstraiite veSkery pritomny prach nebo necistoty.
Pred ¢iSténim ovérte, zda mate k dispozici nasledujici polozky:
o (isty hadFik nepoustsjici viakna nebo vyrobeny z mikrovlaken

o  C(isti¢ na sklo nebo ¢ista voda

/\ UPOZORNENI: Nepouzivejte tistici prostfedky obsahuijici pevné Eastice, aceton, benzen ani
tetrachlormethan, protoze tyto prostfedky mohou sklo skeneru poskodit.

Nepouzivejte isopropylalkohol, ktery miZze na skle zanechat skvrny.

Postup pfi ¢isténi skla skeneru:

1.  Zvednéte podavac dokumentd.

2. Pouzijte Cisty hadfik, ktery nepousti vlakna a je navlhceny ve vodé nebo pokropeny ¢isticem a dikladné
vycistéte plochu skeneru.

A UPOZORNENI: Nestiikejte ¢isti¢ pfimo na sklo skeneru, protoze v takovém pipadé hrozi jeho nevratné
poskozeni.

3.  Sklo skeneru vysuste suchym, mékkym hadfikem, ktery nepousti vlakna.

[%" POZNAMKA: Ujistéte se, ze sklo skeneru zcela oschlo.

4. Zapnéte skener.

Skener je nyni pripraven k pouziti.
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Vycisténi skenovacich pruhi
Pri ¢iSténi soucasti skenovaciho pruhu postupujte nasledovné:
1. Stisknutim tlacitka napajeni vypnéte skener a odpojte od néj kabel USB a napajeci kabel.
2. Zvednéte podavac¢ dokumentu.

3.  Namékky hadrik, ktery nepousti viakna, naneste jemny pripravek na €isténi skla a vycCistéte skenovaci
pruhy.

A UPOZORNENI: K ¢i&téni skenovacich pruhli pouzivejte pouze pripravky na ¢isténi skla. Nepouzivejte
Cistici prostfedky obsahujici pevné ¢astice, aceton, benzen ani tetrachlormethan. Tyto prostiedky
mohou skenovaci pruhy poskodit. Nepouzivejte izopropylalkohol, ktery miZe na skenovacich pruzich
zanechat skvrny.

Nestrikejte Cisti¢ skla pfimo na skenovaci pruhy.

4.  Skenovaci pruhy vysuste suchym, mékkym hadfikem, ktery nepousti vlakna. Ocistéte pasy Sedého
reflexniho materialu na kazdém pruhu.

5. Uzavrete poklop podavace dokument, znovu pripojte kabel USB a zdroj napajeni ke skeneru a skener
zapnéte stisknutim tlacitka napajeni. Skener je nyni pripraven k pouziti.
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Vymeéna dilu
Vyména dilt podle potieby pomaha zajistit vysokou kvalitu skenovani. Dily bude pravdépodobné nutné
vymeénit, pokud na to upozorni integrovany webovy server nebo dotykovy panel, nebo pokud skener

nefunguje spravneé. Sada pro vyménu valcl automatického podavace dokumentt HP ScanJet Pro 4500 fn1
obsahuje nasledujici nahradni dily:

e  Krytvalce
e  0Oddélovaci valce
e  Modul podavaciho valce

Sada pro vyménu také obsahuje podrobné pokyny pro vyménu vsech téchto dild.

Vymeéna oddélovacich valcii a krytu

V nasleduijicich pfipadech vyménte oddélovaci valce:
e  Windows: Pokud dialogové okno Je doporucena udrzba oznami, Ze je potfeba jejich udrzba.

e  Pokud na skeneru opakované dochazi k uviznuti dokumenta.

[%’ POZNAMKA: Vymeénna sada valct je klasifikovana jako spotiebni zbozi a nevztahuije se na ni zaruka ani
servisni smlouva.

PFi vyméné oddélovacich valch postupujte nasledovné:

1.  Stisknutim tlacitka napajeni vypnéte skener a odpojte od néj kabel USB a napajeci kabel.

csww Vymeéna dilG
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2. Oteviete poklop podavace dokumentu.

3.  Stisknéte zapadky po stranach krytu valcl a poté kryt valcli zvednéte a sejméte.
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4. Valce vyjméte a vyméiite podle pokynu, které jsou soucasti sady pro vyménu.

5. Nasadte kryt valcti zpét a poté pokracujte ve vyméné modulu podavaciho valce.

Vyména modulu podavaciho valce

1.  Stisknéte zapadky po stranach krytu valcl a poté kryt valcl spustte dolu.

csww

Vymeéna dila
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2. Vyjméte hridel valce z drzaku a poté odeberte modul valce.

3. Vyméite modul podavaciho valce podle pokyn, které jsou soucasti sady pro vyménu.
4. Zavrete poklop podavace dokumentl. Znovu pfipojte kabel USB a napajeci zdroj ke skeneru.

5.  Stisknutim tlacitka napajeni skener zapnéte:

Objednavani spotirebniho materialu a pomiicek pro idrzbu
skeneru

Chcete-li si objednat sadu pro vyménu pro vas skener, navstivte webovou stranku vénovanou sou¢astem
skeneru HP na adrese www.hp.com/buy/parts.
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Regeni problémii

Tato ¢ast obsahuje feseni béznych problému se skenerem.

DalSi pokyny k feseni potizi naleznete v napovédé k pouzivanému programu HP pro skenovani.
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Jednoduché problémy, jako jsou Smouhy na skenovacich pruzich nebo uvolnéné kabely, mohou zpUlsobit
neostrost, neotekavané chovani pii skenovani nebo jeho selhani. Dojde-li k potiZim se skenovanim, provérte
nejprve nasledujici moznosti.

Pokud skenujete dokument, ktery bude analyzovan optickym rozpoznavanim znak( (OCR), ujistéte se,
Ze je plivodni dokument pro analyzu dostatecné Citelny.

Ujistéte se, Ze je kabel USB i napajeci kabel pevné usazen v prislusnych konektorech na zadni strané
skeneru a Ze napdjeci kabel je zapojen do funkéni elektrické zasuvky nebo prepétového chranice.

Ovérte, ze se skener automaticky nevypina. Pokud ano, stisknutim tlacitka skener zapnéte.
Zkontrolujte, zda je skener napajen proudem.
—  Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napajeni.

— Pokud zelend dioda LED nesviti, zkontrolujte napdjeni zasuvky nebo prepétové ochrany, do které
je napajeci kabel zapojen.

— Pokud jsou zasuvka nebo piepétovy chrani¢ napajené, ale zelena dioda LED pfesto nesviti, je zdroj
napajeni pravdépodobné vadny. Vyhledejte informace na strance

Pokud obdrzite chybovou zpravu Skener nenalezen pfi pokusu o pouziti skeneru, vypnéte jej na 30
sekund a potom znovu zapnéte. Pokud se zprava stale zobrazuje, miize byt nutné obnovit nastaveni
skeneru.

Pokud je skener ptipojeny k pocitaci prostiednictvim rozbo¢ovace USB nebo pomoci portu USB na predni
strané pocitace, odpojte jej a znovu zapojte do portu USB na zadni strané pocitace.

Windows: Zkontrolujte, zda tlacitko pro skenovani funguje (dalsi informace naleznete v ¢asti
~Usnadnéni produktu®).

Vypnéte skener, pockejte 30 sekund a poté jej opét zapnéte.
Zkontrolujte, zda je poklop podavace dokumentl zavieny.

Restartujte pocitac.

JestliZze potize pretrvaji, je mozné, Ze software HP pro skenovani, firmware nebo pfislusné ovladace jsou
zastaralé nebo poskozené. Na adrese naleznete aktualizace softwaru, firmwaru
a ovladacd pro vas skener.
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Postup pfi otestovani skeneru:

Zkontrolujte, zda je zdroj napajeni fadné pripojen ke skeneru a k elektrické zasuvce nebo k prepétové
ochrané. Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napajeni, a ovérte tak funkénost zdroje
napajeni.

Pokud je zdroj napdjeni pfipojen k prepétové ochrané, zkontrolujte, zda je prepétova ochrana zapojena
do zasuvky a zda je zapnuta.

Stisknéte tlacitko na skeneru, odpojte zdroj napajeni od skeneru a potom vypnéte pocitac, ke
kterému je skener pripojen. Pockejte 30 sekund, znovu pfipojte zdroj napajeni ke skeneru, stisknéte
tlacitko na skeneru a zapnéte pocitac.

Zkuste provést opakované snimani.
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Resetovani skeneru

Postup pfi resetovani skeneru:
1.  Pokud je spusténa, ukoncete aplikaci HP Scan.

2.  Stisknéte ikonu Nastaveni na dotykovém panelu, stisknéte tlacitko Reset (Resetovat) a potom vyberte
moznost Reset (Resetovat).

3.  Vyckejte 30 sekund. Skener se resetuje.
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ReSeni potizi s instalaci skeneru

e  Kontrola kabelt

° Odinstalace a opétovna instalace ovlada¢u a nastrojt skeneru HP ScanJet (Windows)

Kontrola kabelu

Typ kabelu Akce

Napajeci kabel Napdjeci kabel propojuje skener s napdjeci zasuvkou.

o  Zkontrolujte, zda je napajeci kabel fadné zapojen ke skeneru a do elektrické zasuvky nebo
prepétového chranice a ze je tento zdroj napdjeni pod proudem.

o  Pokud je napajeci kabel pfipojen do prepétového chranice, zkontrolujte, zda je tento prepétovy
chrani¢ zapojen do elektrické zasuvky a ze je zapnuty.

o Vypnéte skener stisknutim tla¢itka napajeni a poté vypnéte pocitac. Po 30 sekundach znovu
zapnéte skener a pak zapnéte pocitac. Postup je nutné provést v uvedeném poradi.

Kabel USB Kabel USB je pfipojen mezi skenerem a potitacem.

° Pouzijte kabel, ktery byl dodan se skenerem. Jiny kabel USB nemusi byt se skenerem
kompatibilni.

e  Zkontrolujte, zda je kabel USB fadné pfipojen ke skeneru a k po¢itaci.

e  Pokud je kabel USB zapojen do portu USB v predni ¢asti pocitace, zkuste jej pfipojit do portu
USB umisténého v zadni ¢asti pocitace.

Dalsi informace o feSeni problém s rozhranim USB naleznete na adrese www.hp.com/support.
Vyberte svou zemi/oblast a pomoci nastroje pro hledani vyhledejte témata tykajici se feseni
problém( s rozhranim USB.

Kabel sité Ethernet Ethernetovy kabel propojuje skener se sitovym portem.
Zkontrolujte, zda je ethernetovy kabel fadné pfipojen ke skeneru a sitovému portu.

Ujistéte se, Ze blika oranzova kontrolka LED na sitovém portu skeneru. Tim zajistite, Ze bude
probihat komunikace v ramci mistni sité a zafizeni.

Dalsi informace o feSeni problému s ethernetovym kabelem naleznete na adrese www.hp.com/
support. Vyberte danou zemi/oblast a pomoci nastroje pro hledani vyhledejte témata tykajici se
feSeni problém{ s ethernetovym kabelem.

Odinstalace a opétovna instalace ovladacti a nastrojii skeneru HP ScanJet
(Windows)

Pokud se zkontrolovanim pfipojeni kabel( skeneru problém nevyiesi, mohl problém nastat z diivodu
nekompletniinstalace softwaru. Zkuste odinstalovat a znovu nainstalovat ovladace a nastroje HP ScanJet.

1.  Stisknutim tlacitka napajeni skener vypnéte a odpojte od néj kabel USB a napajeci kabel.

2. Vpocitaci oteviete okno Ovladaci panely a pomoci funkce Pfidat nebo odebrat programy (v systémech
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 a Windows 10 se jedna o nastroj Programy a funkce) odinstalujte
nasledujici aplikace:

e  Sitovy skener HP ScanJet Pro 4500 fn1

° HP Scan
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Restartujte pocitac.
Znovu nainstalujte ovladace a nastroje HP ScanJet.

e Vypnéte skener, pockejte 30 sekund a poté jej opét zapnéte. PoZzadovany software a ovladace by
mély byt nainstalovany automaticky.

e  Pokud nebudou ovladace a nastroje automaticky nainstalovany, nainstalujte je z disku CD
k softwaru HP pro skenovani.

Znovu pripojte kabel USB a napajeci kabel ke skeneru a stisknutim tlacitka skener zapnéte.
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Lampa skeneru by méla zhasnout a vypnout se automaticky po 14 minutach necinnosti. Pokud lampa
skeneru zlistava zapnuta i po dlouhé dobé necinnosti, vypnéte skener, pockejte 30 sekund a zapnéte skener.

'L% Lampa skeneru se nevypne, kdyz je papir ve vstupnim zasobniku automatického podavace
dokumenti (ADF), pfi zapnuti okamzitého zahfivani a pokud je vypnuta moznost Energy Savings (Uspora
energie).

Napajeci kabel propojuje skener s napdjeci zasuvkou.

Zkontrolujte, zda je napajeci kabel fadné zapojen do skeneru a do elektrické zasuvky a zda je tato
zasuvka pod proudem.

Pokud je napdjeci kabel pfipojen do pirepétového chranice, zkontrolujte, zda je tento prepétovy chranic
zapojen do elektrické zasuvky a Ze je zapnuty.

Zkontrolujte, zda je skener napajen proudem.
—  Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napdjeni.

—  Pokud zelena dioda LED nesviti, zkontrolujte napajeni zasuvky nebo prepétové ochrany, do které
je napdjeci kabel zapojen.

— Pokud jsou zasuvka nebo pirepétovy chrani¢ napdjené, ale zelena dioda LED presto nesviti, je zdroj
napajeni pravdépodobné vadny. Vyhledejte informace na strance

Pokud problém trva i po zkontrolovani predchozich bod, postupujte nasledovné:
Stisknutim tlacitka skener vypnéte a odpojte od néj zdroj napajeni.
Vyckejte 30 sekund.

Znovu pripojte zdroj napdjeni a potom skener zapnéte stisknutim tlacitka

Pokud se skener po stisknuti tlacitka nezapne, zkontrolujte nasledujici:

Skener mize byt odpojen. Zkontrolujte, zda neni napajeci kabel odpojen od skeneru nebo od zdroje
napajeni.

Pravdépodobné nefunguje napdjeci kabel.
—  Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napajeni.

— Pokud zelena dioda LED nesviti, zkontrolujte napajeni zasuvky nebo prepétové ochrany, do které
je napajeci kabel zapojen.

— Pokud jsou zasuvka nebo pirepétovy chranic napdjené, ale zelena dioda LED presto nesviti, je zdroj
napajeni pravdépodobné vadny. Vyhledejte informace na strance

csww Potize s napdjenim 45


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Uviznuti papiru

e  (Odstranéni papiru uviznutého v automatickém podavaci dokumentut (ADF)

° Predloha vlozena do skeneru opakované uvizne

Odstranéni papiru uviznutého v automatickém podavaci dokumentu (ADF)
Chcete-li odstranit uviznuty papir, provedte nasledujici kroky:
1.  Odeberte stranky z podavace dokumentu.

2. Zvednutim oteviete poklop podavace dokumentt.

3. Odstranite predlohy nebo jakékoli prekazky z drahy papiru.
4. Odstrante z drahy papiru veskeré cizi ¢asti (napfiklad papir, svorky nebo spony).
5.  Zkontrolujte valce pod poklopem podavace dokumentt a odstrante jakékoli viditelné necistoty.

6. Odeberte veSkeré predlohy z vystupniho zasobniku. Zvednéte vstupni zasobnik a zkontrolujte, zda
uvniti drahy papiru nezUstal Zzadny papir. Pokud je v draze papiru stale papir, opatrné jej vytahnéte.

I? POZNAMKA: Tento krok se vztahuije k vicendsobnému podani.
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7.  Zaviete poklop podavace dokumentd.

8.  Znovu vloZte predlohy do podavace dokument( a naskenuijte je.

Predloha vlozena do skeneru opakované uvizne
e  Predloha pravdépodobné neodpovida pozadavkim na pfijatelné predlohy.

e  Predloha obsahuije cizi predmét, jako napfiklad svorky nebo samolepku s poznamkami, které je nutné
odstranit.

e  Zkontrolujte, zda se voditka papiru dotykaji okrajti pfedlohy.

csww Uviznuti papiru 47



Skenovani vlhkého papiru mize zpGsobit uviznuti. Ovéite, Ze jsou stranky podavany zcela suché (ze je
toner suchy, na papiru nejsou zadné vlhké latky, napt. lepidlo nebo korekéni tekutina).

Zkontrolujte, zda jsou vsechny valce na svych mistech a Ze jsou uzaviena dvirka valcl a poklop
podavace dokumentu.

Pokud stranky podavané drahou papiru ve skeneru vypadaji zeSikmené, zkontrolujte, zda jsou také
obrazky nasnimané v softwaru zeSikmené.

Stranky pravdépodobné nejsou umistény spravné. Srovnejte je a zarovnejte stoh papiru voditky na
stied.

Aby snimani fungovalo spravné, museji se voditka dotykat stran stohu papiru. Zajistéte, aby byl stoh
papiru rovné a aby byla voditka pfisunuta ke stohu papiru.

Podavac dokument(l nebo vystupni zasobnik pravdépodobné obsahuje vétsi pocet stranek, nez je
maximalni hodnota. Vlozte do podavace dokumentl méné stranek a vyjméte stranky z vystupniho
zasobniku.

Vycisténim drahy papiru ve skeneru snizite moznost chybného podavani. Pokud stale dochazi k chybam
pfi podavani, vycistéte valce. Pokud dochazi k chybam pfi podavanii poté, vyménte valce.

Znovu vlozte stranky do podavace dokumentt tak, aby se dotykaly valcu.

Poklop na podavacti papiru pravdépodobné neni fadné zajistén. Oteviete poklop a poté jej zaviete (silné na
néj na obou stranach zatlacte, aby se zaviel pofadné).

Pravdépodobné nastaly potize s hardwarem skeneru. Postup pfi otestovani skeneru:

Zkontrolujte, zda je zdroj napajeni fadné pripojen ke skeneru a k elektrické zasuvce nebo k prepétové
ochrané. Zkontrolujte, zda sviti zelena dioda LED na krytu zdroje napdjeni, a ovéite tak funkénost zdroje
napajeni.

Pokud je zdroj napajeni pfipojen k piepétové ochrané, zkontrolujte, zda je pfepétova ochrana zapojena
do zasuvky a zda je zapnuta.

Stisknéte tlacitko na skeneru, odpojte zdroj napajeni od skeneru a potom vypnéte pocitac, ke
kterému je skener ptipojen. Pockejte 30 sekund, znovu pfipojte zdroj napajeni ke skeneru, stisknéte
tlacitko na skeneru a zapnéte pocitac.

Zkuste provést opakované snimani.

Pristupova dvifka automatického podavace dokument( pravdépodobné nejsou dostatecné zajisténa.
Otevrete pristupova dvifka podavace a zatla¢enim je pevné uzaviete.

Pravdépodobné doslo k problému s hardwarem automatického podavace dokumentd. Pfi testovani
automatického podavace dokument( postupujte podle nasledujicich pokynti:
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— Odpoijte kabel USB a napajeci kabel od skeneru. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel stale pfipojen
ke zdroji napajeni.

—  Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vloZen alespon jeden list papiru.
— Pripojte znovu napdjeci kabel ke skeneru a zapnéte skener.

—  Zkuste pomoci automatického podavace dokumentt naskenovat dalsi stranku.

Za suchych podminek se mohou tenké pfedlohy (jako napf. bezkarbonovy kopirovaci papir) ve vystupnim
zasobniku rolovat. Chcete-li rolovani omezit, narovnejte srolované rohy predloh pied jejich umisténim do
podavace dokument.
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Problémy s kvalitou obrazu

Na vytisténé strance se objevuji svislé barevné pruhy

Na skenovacich pruzich uvnitf podavace dokument( se miiZze nahromadit prach, ktery maze zplsobit vznik
necistot na skenovanych snimcich. Na mékky hadfik, ktery nepousti viakna, naneste jemny pripravek na
CiSténi skla a vycistéte skenovaci pruhy.

Nasnimané obrazky nejsou rovné

° Ovéfte si, Ze jsou voditka podavace dokument( zarovnana na stfed skeneru a ze jsou nastavena na
sitku vhodnou pro snimané predlohy. Zkontrolujte, zda se voditka papiru dotykaji okraja predlohy.

e  Windows: Pomoci funkce Automaticky vyrovnat vyrovnejte obsah, ktery je deformovan ve srovnani
s rozméry stranky ve zdrojovém dokumentu. Pomoci funkce Automaticky zjistit velikost vyrovnejte
obrazy stranek, které by se pfi skenovani mohly deformovat.

Na nasnimanych obrazcich jsou pruhy nebo skrabance
Informace o ¢isténi skeneru naleznete v prirucce v ¢asti Péce a tidrzba.
e  Zkontrolujte, zda jsou predlohy cisté a nepomackané.

e  Vycistéte sklo skeneru.

Naskenovany obrazek je neostry

e  Zkontrolujte, zda se v draze papiru ve skeneru nevyskytuji néjaké prekazky a zda jsou spravné umisténa
voditka Sifky papiru. Zkuste znovu provést snimani.

e  Zkontrolujte, zda neni dokument rozmazany.

Nasnimana predloha je cela cerna nebo bila

e  Predloha pravdépodobné neni spravné umisténa v podavaci dokumentt. Zkontrolujte, zda je skenovana
predloha umisténa v podavaci dokumentt licem nahoru.

e  Systém Windows: Pokud skenujete s ¢ernobilym vystupem, ovérte, ze neni nastaven extrémni prah pro
cernobilé hodnoty. Nastaveni extrémniho prahu zplsobi, ze obraz bude cely bily nebo cerny.

e 0S X: Pokud skenujete snimek textu pomoci aplikace Image Capture, nastavte moznost Korekce obrazu
na hodnotu Ruéni a pomoci posuvniku Prahova hodneota nastavte poZzadovanou prahovou hodnotu.

Dolni cast nasnimaného obrazku je oriznuta
Ve vychozim nastaveni podporuje software pro skenovani média s maximalni délkou 356 mm .

Zkontrolujte, zda velikost stranky vybrana v softwaru pro skenovani (nebo ve vybrané zkratce pro skenovani)
vyhovuje délce skenovaného dokumentu.
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Potize s pouzivanim skeneru

Problémy s pripojenim

Tlacitka nefunquiji spravné

° Problémy s displejem dotykové obrazovky

° Potize s vykonem pfi skenovani

° Problémy s rozpoznavanim textu (OCR)

° Problémy s e-mailem

Problémy s pripojenim

Kontrola pripojeni kabelem USB
Zkontrolujte fyzické pripojeni pocitace ke skeneru.
° Pouzijte kabel, ktery byl dodan se skenerem. Jiny kabel USB nemusi byt se skenerem kompatibilni.

e  Zkontrolujte, zda je kabel USB radné pripojen ke skeneru a k pocitaci. Pokud je kabel USB spravné
pripojen ke skeneru, je ikona trojzubce na kabelu na dolni strané.

Pokud problém pfetrvava i po zkontrolovani pfedchozich bodd, postupujte takto:
1.  Postupujte podle nasledujicich pokyn(, postup zvolte podle toho, jak je skener pfipojen k pocitaci:

° Pokud je kabel USB pfipojen k rozbocovaci USB nebo k dokovaci stanici pro pfenosny pocitac,
odpojte kabel USB od rozbocovace nebo dokovaci stanice a zapojte jej do portu USB na zadni
strané pocitace.

e  Pokud je kabel USB pfipojen pfimo k pocitaci, zapojte jej do jiného portu USB na zadni strané
pocitace.

e  (Odpojte od pocitace vSechna ostatni zafizeni USB s vyjimkou klavesnice a mysi.
2. Vypnéte skener stisknutim tlacitka napajeni, pockejte 30 sekund a poté skener znovu zapnéte.
3. Restartujte pocitac.
4. Porestartovani pocitace se pokuste skener znovu pouzit.

° Pokud skener funguje, pfipojujte dalsi zafizeni USB jedno po druhém. Po pfipojeni kazdého zarizeni
ovérte funkci skeneru. Odpojte ta zafizeni USB, kterd brani skeneru v ¢innosti.

e  Windows: Pokud skener nefunguje, odinstalujte a znovu nainstalujte ovladace a nastroje HP
ScanJet:

— HP ScanJet Pro 4500

— HPScan
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Zkontrolujte, zda je kabel sité Ethernet pevné pfipojen k produktu a smérovaci, konektoru sité Ethernet
nebo prepinadi sité Ethernet.

Pokud je kabel Ethernet pfipojen k sitovému smérovaci nebo prepinaci Ethernet, zkuste jej zapojit do
jiného portu ve smérovaci nebo prepinaci.

Stisknutim tlacitka Napajeni vypnéte produkt a po 30 sekundach jej stisknutim stejného tlacitka znovu
zapnéte.

Ujistéte se, Ze neni pripojen sitovy kabel.

Ovérte, ze jsou skener a bezdratovy smérovac zapnuté a napajené. Ujistéte se také, ze je bezdratové
radio v tiskarné zapnuté.

Ovérte, zda je identifikator SSID spravny. Urcete identifikator SSID vytisténim konfiguracni stranky.
Pokud si nejste jisti, zda je identifikator SSID spravny, znovu spustte bezdratové nastaveni.

U zabezpecenych siti se ujistéte, ze jsou informace o zabezpeceni spravné. Pokud informace o
zabezpeceni nejsou spravné, znovu spustte bezdratové nastaveni.

Jestlize bezdratova sit spravneé funguje, zkuste prejit k jinym pocitactim v bezdratové siti. Pokud je
bezdratova sit vybavena pristupem na Internet, zkuste se k nému bezdratové pfipojit.

Ovéfte, zda je metoda Sifrovani (AES nebo TKIP) stejna pro skener i pro bezdratovy ptistupovy bod
(v sitich pouzivajicich zabezpeceni WPA).

Ovéfte, Ze je skener v dosahu bezdratové sité. U vétsiny siti musi byt skener 30 m (100 stop) od
bezdratového pristupového bodu (bezdratovy smérovac).

Ovéite, zda bezdratovy signal neblokuji Zadné prekazky. Odstranite jakékoli velké kovové predméty
mezi pfistupovym bodem a tiskarnou. Zajistéte, aby tycky, stény nebo podplrné sloupky obsahuijici
kovy nebo beton neoddélovaly skener od bezdratového pristupového bodu.

Ovérte, zda je skener umistén mimo elektronicka zafizeni, ktera by mohla rusit bezdratovy signal.
Spousta zafizeni se mize rusit s bezdratovym signalem vcetné motord, bezdratovych telefonl, kamer
zabezpecovaciho systému, jinych bezdratovych siti a nékterych zarizeni Bluetooth.

Ovérte, zda je v pocitadi nainstalovan ovladac skenovani.
Ovérte, zda se pocitac a skener pripojuji ke stejné bezdratové siti.

V pripadé systému 0S X ovéite, zda bezdratovy smérovac podporuje sluzbu Bonjour.

Po kazdém kroku stisknéte tlacitko pro skenovani. Tak zjistite, zda tlac¢itko funguje spravné. Pokud problém
pretrvava, prejdéte k dalSimu kroku.

Pravdépodobné je uvolnény néktery kabel. Zkontrolujte, zda je kabel USB i zdroj napajeni fadné
pripojen.

Vypnéte skener a po 30 sekundach jej opét zapnéte.

52 Kapitola5 Reseniproblémd csww



3. Restartujte pocitac.

4. Pokud problém pietrvava, mize se jednat o problém s dotykovym panelem. Obratte se na oddéleni
podpory spole¢nosti HP na adrese www.hp.com/support.

Problémy s displejem dotykové obrazovky

Dotykovy panel ma problémy se zobrazenim nebo tlacitka skeneru nefunguji spravné
Nasleduijici pfiznaky znaci problém s ¢elnim panelem skeneru.
e  Problémy s dotykovym panelem: Displej je prazdny nebo chybi ¢ast obsahu.

e  Problémy s tlacitky: Tlacitka nereaguji nebo se po jejich stisknuti provede nespravna akce — napfriklad se
po stisknuti tla¢itka Scan Duplex (Skenovat oboustranné) provede jednostranné skenovani.

Pokud skener vykazuje takovéto pfiznaky, kontaktujte podporu spolecnosti HP na adrese www.hp.com/
support.

Potize s vykonem pii skenovani

Skener neskenuje okamzité

Ujistéte se, Ze je zavien poklop podavace dokument( a ze je skener zapnuty.

Skener skenuje polozky velmi pomalu

Kdyz skenujete dokument pro Upravu textu, skener bude pfi pouZiti metody pro optické rozpoznavani znaki
(OCR) pomalejsi. Nejedna se o zavadu. Pockejte, az se skenovani dokonci.

[%”f POZNAMKA: Systém Windows: Chcete-li pfi pouziti technologie OCR dosahnout nejlepsich vysledkd,
nastavte kompresi skeneru na minimum nebo ji vypnéte.

Vysledkem skenovani s vy$sim rozliSenim, nez jaké je nutné, je delSi doba skenovani a vétsi soubory, které
nepkinasi zadné dalsi vyhody. Skenujete-li ve vysokém rozliSeni, miZete nastavenim nizsiho rozliseni
rychlost skenovani zvysit.

U oboustrannych predloh skener skenuje pouze jednu stranu

Ovérte, ze vybrana zkratka pro skenovani uvadi oboustranné skenovani.

V cilovém umisténi chybéji naskenované stranky

Pfi skenovani jsou slepené stranky naskenovany jako jedna. Zkontrolujte, Ze naskenované stranky nejsou
k sobé slepené.

Naskenované stranky v cilovém umisténi nejsou ve spravném poradi

° Pted vloZenim pfedlohy licem nahoru do podavace dokumentt zkontrolujte, zda je pofadi stranek
predlohy spravné.

e  Kpapiru nesmi byt pfipevnény zadné svorky, kancelaiské sponky ani jiny material (napfiklad samolepici
listky na poznamky), ktery by mohl zplsobit nekorektni zavadéni stranek.

e  Zkontrolujte, zda nejsou stranky slepené k sobé.
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VétSina softwaru pro skenovani umoziuje pii vybéru typu vystupniho souboru vybrat mensi velikost
souboru. DalSi informace naleznete v napovédé k pouzivanému softwaru pro skenovani.

Ovéfte nastaveni rozliseni skenovani (dalsi informace naleznete v napovédé k pfislusnému softwaru
pro skenovani):

— Rozliseni 200 dpi je dostatecné pro ukladani dokumentt jako obrazovych dat.

—  Pro vétsinu pisem je rozliSeni 300 dpi dostatecné pro optické rozpoznavani znak.

— Pro asijska pisma a mala pisma doporucujeme vybirat vyssi rozliseni.

Ey?

U nékterych specialnich druhl skenovani s ¢ernymi teckami v pozadi mGze obrazek

zmensSit uloZeni obrazku ve formatu TIF.

Vysledkem skenovani s vy$sim rozliSenim, nez jaké je nutné, jsou vétsi soubory, které nepfindasi zadné
dalSi vyhody.

PFi barevném snimani se vytvareji vétsi soubory nez pfi snimani ¢ernobilém.

Snimate-li velké mnozstvi stranek najednou, zvazte snimani mensiho mnozstvi stranek a vytvoreni vice
mensich soubor.

Pomoci softwaru OCR (optické rozpoznavani znak() miZe skener pfevést text skenované stranky na text,
ktery mGzete upravovat v pocitaci.

Pokud lze text skenovat, ale nelze jej upravovat, provedte pfed skenovanim nasledujici:

—  Vyberte zkratku pro skenovani, podporuijici optické rozpoznavani znakut (OCR). OCR podporuiji
nasleduijici zkratky pro skenovani:

o

(¢]

o

(¢]

o

Save as PDF (Ulozit ve formatu PDF)

Email as PDF (Odeslat e-mailem ve formatu PDF)

Save as Editable Text (OCR) (Ulozit jako upravitelny text (OCR))
Send to Cloud (Odeslat do cloudu)

Everyday Scan (Bézné skenovani)

—  Zrozeviraciho seznamu File Type (Typ souboru) vyberte jeden z nasledujicich typd vystupniho
souboru zalozenych na technologii OCR:

o

(¢]

E%

Text (.txt)

Rich Text (.rtf)

Pokud typ vystupniho souboru zaloZeny na technologii OCR nevyberete, dokument se

naskenuje jako grafika a text nebude mozné upravovat.

Kontrola predloh

54 Kapitola5 Reseniproblémd csww



— Software nemusi rozpoznat text, ktery ma malé mezery. Napriklad pokud ma text pfevadény
softwarem chybéjici nebo spojené znaky, ,rn“ se mize jevit jako ,m*“.

— Presnost softwaru je zavisla na kvalité obrazu, velikosti textu a strukture predlohy a vlastnim
naskenovaném obrazu. Je nutné pouzivat piedlohy s dobrou obrazovou kvalitou.

— Barevna pozadi mohou zpusobit splynuti dat na popredi.

Pokud neni sklo skeneru €isté, naskenovany soubor nemusi byt optimalné jasny. Ujistéte se, zda je sklo
skeneru cisté.

Spustte Integrovany webovy server a ovéite, zda je adresa brany SMTP spravna. Také ovérte platnost
pouzivané e-mailové adresy.
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Dalsi reSeni potizi

Ziskani telefonické podpory pro vasi zemi/oblast Telefonni ¢isla pro jednotlivé zemé/oblasti jsou uvedena na
letaku dodaném v krabici s produktem nebo je zjistite na

Méjte pfi ruce nazev produktu, sériové ¢islo, datum zakoupeni a webovych strankach www.hp.com/support/.

popis problému.

Ziskejte 24hodinovou podporu na internetu a stahnéte si www.hp.com/support/
softwarové nastroje, ovladace a informace v elektronické
podobé.

Objednani dalSich sluzeb nebo smluv o Gdrzbé se spolecnostiHP ~ www.hp.com/support/
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