¢ GENERALI
VSeobecné poistné podmienky poistenia
poskodenia tovaru VPP NAY 19

Poistenie posSkodenia tovaru, ktoré uzaviera Generali Poistovna, poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského §tatu, ICO:
54 228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej
v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16,Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,
oddielB, viozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom
IVASS, pod ¢&. 026.(dalej len ,poistovatel), sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom
zneni (dalej len ,0Z), tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia poskodenia tovaru VPP NAY 19 (dalej
len ,VPP*), ktoré su neoddelitelnou suc¢astou poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnej zmluvy.
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Clanok I.

Vyklad pojmov

VSEOBECNE POJMY:

10.

Poist'ovatel: Generali Poistoviia, pobocka
poistovne z iného Clenského Statu,

1. Gasova cena veci: cena, ktord mal poisteny tovar 11. Poskodenie veci: vada vo funkcnosti veci, ktora
bezprostredne pred poistnou udalostou. Casové nastane nahlym a neoCakavanym pdsobenim von-
cena tovaru sa stanovi tak, Ze sa od kupnej ceny kajsich sil a ktora obmedzuje alebo vylucuje jeho
tovaru odpogita amortizacia za kazdy zagaty mesiac, pouzitie na bezny ucel. Nahodné poskodenie sa ne-
ktory zagal plynut od kupy veci po poistnt udalost. vztahuje na skody, ktoré su kryté zarukou predajcu
Amortizacia predstavuje 2 % z kipnej ceny veci za alebo vyrobcu v zmysle platnych pravnych predpi-
kazdy zac¢aty mesiac, ak v poistnej zmluve nie je do- Sov. o o
hodnuté inak. 12. Primerané naklady na opravu veci: je cena opra-

2. Internetovy obchod: internetovy server na predaj vy, ktora musi byt v Case vzniku skody v danom
tovaru na internete prevadzkovany poistnikom. mieste obvykla a nesmie presiahnut ¢asovl hod-

3. Kamenny obchod: stala prevadzka poistnika a/ale- notu poSkodenej veci, ktori mala poskodena vec
bo jeho maloobchodna predajiia, v ktorej je mozné _pred p0|stn(_)u udalostou, ak poistovatel neurcﬂ
kupit tovar. inak. Do primeranych nakladov na opravu veci

4. Kuapna cena veci: maloobchodna cena veci vratane alebo jej Casti sa nezahrfiuju priplatky vyplatené za
DPH, aktualne platna ku diiu kupy tejto veci. pracu nadcas, v noci, v dioch pracovneho volna a

5. Opotrebenie, opotrebovanie veci: postupné zne- pracovneho pokoja, expresne priplatky, letecke do-
hodnocovanie veci v procese jej pouzivania, ktoré davky nahradnych dielov, cestovné nahrady a
moZe byt fyzikalne a moralne, &im sa znizuje jej naklady technikov a expertov zo zahranicia. 13.
hodnota. 13. Pristapenie k poisteniu: zaplatenie kipnej ceny

6. Poisteny: fyzicka, alebo pravnicka osoba (zakaznik alebo jej Casti za tovar vratane vsetkych platieb vo
poistnika), na ktorej poskodenie, alebo zni¢enie to- vztahu k poisteniu uvedenych v poistnej zmluve v
varu sa poistenie v zmysle tychto VPP a uzatvorenej plnej vyske, ¢im osoba vyjadruje jednoznacny
poistnej zmluvy vztahuije. pr’eulkazatel’ny suhlas s poistnou zmluvou a zmluv-

7. Poisteny tovar: tovar vo vlastnictve poisteného, nymiVPP. ,
uvedeny v poistnej zmluve. 14. Ramqovg p10|stna z_mluva: zmluva uzatvorena

8. Poistné plnenie: pinenie, ktoré je za podmienok medzi poistnikom a poistovatelom, predmetom kto-
uvedenych v poistnej zmluve a tychto VPP poskyt- rej je stanovenie podmienok poistenia jednotlivych
nuté poistenému, ak nastane poistna udalost. zariadeni zakupenych poistenym od poistnika.

9. Poistnik: fyzicka, alebo pravnicka osoba opravne- 15. Servis: servisné miesto urené na odborné

na predavat prostrednictvom internetového alebo
kamenného obchodu zariadenia, ktora s poistova-
telom uzatvorila poistni ramcovu zmluvu.

16.

posudenie rozsahu poskodenia poisteného tovaru
a jeho opravu.
Skodova udalost’: nahodna udalost, ktora nastala
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

pocCas trvania poistenia a ktora méze byt dévodom
vzniku prava poisteného na plnenie.

Tovar: (dalej aj ,poistena vec*) vyrobok zakupeny
Poistenym od Poistnika prostrednictvom Interneto-
vého obchodu alebo v Kamennom obchode.

Tretia osoba: kazda ina osoba ako poisteny, alebo
jemu blizka osoba, ako i kazda osoba, ktora nie je
opravnena poistenym pouZzivat poisteny tovar.
Znicenie veci: zmena stavu veci, ktorl objektivne
nie je mozné odstranit opravou a vec uz nie je po-
uzitelna na pévodny ucel, alebo zmena stavu veci,
ktoru objektivne je mozné odstranit opravou, ale na-
klady vynalozené na opravu dosahuju alebo prevy-
Suju Casovu hodnotu veci bezprostredne pred poist-
nou udalostou, ak poistovatel neurdil inak.

Zvysky veci: su vyuzitelné Casti alebo skupiny po-
Skodenej alebo zniCenej veci, ktoré su mozné pou-
zit na nahradné diely, na predaj, resp. ako odpad.

DEFINICIE POISTNYCH NEBEZPECENSTIEV:
Hromadné nepokoje: konanie Casti obyvatelstva
(nie pocCetne bezvyznamnej), ktora v spolocnom
umysle rusi verejny pokoj a poriadok, ako aj konanie
organov, ktoré su zo zakona povinné a/alebo oprav-
nené potlacit a/alebo zmiernit nasledky takéhoto ko-
nania obyvatelstva, napr. vzbura, povstanie.
Krupobitie: jav, pri ktorom kusky ladu rézneho tva-
ru, velkosti, hmotnosti a hustoty vytvorené v at-mo-
sfére dopadaju na poistenu vec a tym dochadza k jej
poskodeniu alebo znieniu.

Odcudzenie: odcudzenie poistenej veci kradezou
alebo lupezou.

Pad lietadla, jeho casti alebo nakladu: nekontro-
lovatelny a neriadeny pad, zrutenie alebo naraz pi-
lotovaného vzdusného dopravného prostriedku, jeho
Casti, nakladu alebo taznych zariadeni.

Pad stromov, stoziarov alebo inych predmetov:
pad stromov, stoziarov alebo inych predmetov, ktoré
nie su sucastou poSkodenej veci.

Prepatie: zvySenie napatia v elektrickej sieti.
Povoden: zaplavovanie vacésich & mensich uzem-
nych celkov vodou, ktora sa vyliala z brehov vodnych
tokov alebo nadrzi, alebo tieto brehy a hradze pretrh-
la, alebo bola spésobena nahlym a neoCakavanym
zmensenim prieto¢ného profilu toku. U ohradzova-
ného vodného toku sa za breh vodného toku pova-
Zuje teleso hradze.

Poziar: oheri v podobe plamenria, ktory sa neziaduco
a nekontrolovatelne rozSiril mimo ur€eného ohniska
alebo také ohnisko opustil a rozSiruje sa vlastnou si-
lou. Pod poziarom sa rozumie aj:

-skrat v pripade, ak sa plamen, ktory vznikol skra-
tom, dalej rozSiril;

-pésobenie dymu pri poZiari;

-strhnutie budovy alebo jeho €asti pri likvidacii pozia-
ru. Poziarom vSak nie je Zeravenie a tlenie s obmed-
zenym pristupom kyslika ako aj pdsobenie uZitkové-
ho ohna a jeho tepla.

Uder blesku: prechod blesku (atmosférického vybo-
ja) poistenou vecou, alebo pésobenie energie bles-
ku (atmosférického vyboja) alebo teploty jeho vyboja
na poistenu vec, alebo pdésobenie atmosférického

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

prepatia na poistenu vec, alebo vplyv elektromag-
netickych uc¢inkov blesku na poistenu vec. Za uder
blesku sa nepovazuje prepatie alebo indukcia na
elektrickych alebo elektronickych zariadeniach, ktoré
nevznikli atmosférickym prepatim alebo elektromag-
netickymi ucinkami blesku.

Terorizmus: pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim
na politické ciele zahrfiujuce akykolvek ¢in osoby
alebo o0s6b konajucich v zastupeni organizacie ale-
bo v spojeni s organizaciou, ktorej ¢innost smeru-
je k zvrhnutiu vlady uznanej alebo neuznanej alebo
k nasiliu. Terorizmus zahffia rovnako pouzitie nasilia
na zastraSenie verejnosti ako celku alebo na zastra-
Senie ktorejkolvek vrstvy obyvatelstva.

Tiaz snehu a namrazy: deStruktivne zatazenie sne-
hom, ladovou vrstvou alebo namrazou, ktoré presa-
huje normou stanovené hodnoty.

Vichrica: dynamické pOsobenie hmoty vzduchu,
ktora sa pohybuje rychlostou 75 km/hod, resp. 20,8
m/s a viac.

Vybuch: nahly niCivy prejav tlakovej sily spociva-
jucej v rozpinavosti plynov alebo par (vefmi rychla
chemicka reakcia nestabilnej sustavy). Za vybuch
tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlatenym
plynom alebo parou sa povazuje roztrhnutie jej stien
v takom rozsahu, Ze doSlo k nahlemu vyrovnaniu tla-
ku medzi vonkajSkom a vnutrom nadoby.

Zaplava: vytvorenie suvislej vodnej plochy na zem-
skom povrchu, ktora po isty €as stoji alebo prudi
v mieste poistenia alebo jeho okoli.

Zosuv alebo zrutenie lavin: jav, ked masa snehu
alebo ladu sa nahle po svahoch uvedie do pohybu
a ruti sa do udolia.

Zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin: zosuv
pédy, zrutenie skal alebo zemin vzniknuté
pdsobenim gravitacie a vyvolané poruSenim
dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského
povrchu dospeli vyvojom.Zosuvanie pédy, zrutenie
skal alebo zemin vsak nie je:

-klesanie zemského povrchu do vnutra zeme v
dosledku pbsobenia prirodnych sil alebo [udskej
¢innosti;

-zosUvanie pody, zrutenie skal alebo zemin zaprici-
nené akoukolvek [udskou cinnostou; sadanie
pody;

-zosuv pddy, ktory sa s ohfadom na situaciu v mieste
poistenia da predpokladat, t.j. jeho vyskyt bol
CastejSi ako jedenkrat za desat rokov pred datumom
vzniku poistnej udalosti.

Clanok I1.
Predmet poistenia

Ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak, poistenie
sa vztahuje na tovar:

a) ktory ma nakupnu hodnotu minimalne 49 EUR
a maximalne 3000 EUR a

b) ktory bol zakupeny uplne novy a na ktory existuje
riadny doklad o zakupeni a

c) ktory bol zakupeny poistenym od poistnika pro-
strednictvom jeho internetového obchodu alebo v ka-
mennom obchode, ktory bol riadne prevzaty (v stalej
prevadzke poistnika, alebo prostrednictvom postove;j,
alebo inej doru€ovacej sluzby) a jeho kipna cena bola
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zaplatena v plnej vySke vratane poistného a
d) ktory je vo vlastnictve poisteného a ktory je

S poistnou sumou uvedeny v poistnej zmluve a
e) ktory nie je z poistenia vyli¢eny podra tychto VPP.

Clanok 1.
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa dojednava pre pripad poSkodenia alebo
zni€enia tovaru z tychto pricin:
a) poziar, likvidacia poziar, vybuch, uder blesku, na-
raz alebo zrutenie lietadla, jeho €asti alebo jeho na-
kladu;
b) zaplava, povoden, plavajuci lad, vichrica, krupo-
bitie, zosuv pbddy, zrutenie skal alebo zeminy, zosuv
alebo zrutenie lavin, tiaz snehu alebo namrazy;
c) pad poistenej veci, naraz poistenej veci;
d) pad stromov, stoziarov a inych predmetov;
e) nahle pésobenie akéhokolvek druhu vody, vihkos-
ti alebo tekutiny;
f) neSikovnostou, nepozornostou, manipulaciou;
g) skrat alebo iné poésobenie elektrického prudu
(napr. prepatie, chyba izolacie, koréna, mechanické
namahanie spbésobené elektrickym  prudom).
Poistenie sa dojednava iba pre taky pripad poskode-
nia alebo zniCenia veci, ktoré obmedzuje alebo vy-
luCuje funk&nost' tejto veci. Podmienkou naroku na
poistné plnenie je, aby poSkodena alebo zni¢ena vec
fyzicky existovala pri preukazovani naroku na poist-
né plnenie.

~ Clanok Iv.
Uzemna platnost’

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli
na geografickom uzemi Eurdpy.

Clanok V.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

1. Ramcova poistna zmluva nadobuda platnost driom
jej podpisu poistnikom a poistovatefom. Ramcova
poistna zmluva sa uzaviera na dobu neurcitu s poist-
nym obdobim 12 mesiacov (poistny rok).

2. Poistenie jednotlivého tovaru vznika okamihom pris-
tupenia k poisteniu.

3. Poistenie jednotlivého tovaru sa uzaviera na dobu
dvoch rokov.

4. Zmeny v ramcovej poistnej zmluve/poistnej zmluve
mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych stran,
pokial nie je v tychto VPP alebo v ramcovej poistne;j
zmluve/poistnej zmluve uvedené inak.

5. Zmeny v rdmcovej poistnej zmluve/poistnej zmluve
tykajuce sa zmeny bydliska, sidla alebo miesta pod-
nikania, mena, priezviska a/alebo obchodného mena
poistnika alebo poisteného je mozné oznamit' pois-
tovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou formou;
v takom pripade ma poistovatel pravo vyZiadat' si do-
plnenie tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik
al/alebo poisteny je povinny uvedenej Ziadosti poisto-
vatela vyhoviet do 5 dni od jej obdrzania. Pri poruse-
ni povinnosti v zmysle tohto bodu VPP je poistovatefl
opravneny odopriet’ vykonanie zmeny az do doruce-
nia pisomnej Ziadosti poistnika a/alebo poisteného.

Clanok VI.
Zanik poistenia

1. Okrem dbévodov zaniku poistenia uvedenych v plat-

nych pravnych predpisoch zanika poistenie jednot-
livého tovaru:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie tohto to-
varu dojednané;

b) zanikom poisteného tovaru [napr. jeho likvidaciou,
Uplnym zni¢enim (totalna $koda), kradezoul];

c) driom straty poisteného tovaru, priCom poisteny
tuto skuto€nost nahlasi poistovatelovi;

d) zmenou v osobe vlastnika poisteného tovaru, ak
nie je v tychto VPP alebo poistnej zmluve uvedené
inak;

e)odstupenim od poistenia jednotlivého tovaru uza-
tvoreného na dialku podfa § 5 zakona €. 266/2005
Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach
na dialku;

f) odmietnutim poistného plnenia podla ¢l. X. bod 10
tychto VPP;

g) pisomnou vypovedou poisteného alebo poistova-
tefa do 3 mesiacov od oznamenia poistnej udalosti.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut driom
dorucenia vypovede, jej uplynutim poistenie zariade-
nia zanikne;

h) dalSimi spbésobmi uvedenymi v poistnej zmluve,
tychto VPP alebo stanovenymi zakonom.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov,
ktorého sucastou bola aj poisteny tovar a tento tovar
sa stane vlastnictvom toho z manzelov, ktory poist-
nu zmluvu neuzavrel alebo nebol v poistnej zmluve
oznacCeny ako poisteny, poistenie nezanika a pova-
Zuje sa za poisteného ten manzel, ktorému poisteny
tovar pripadol po vysporiadani bezpodielového spo-
luvlastnictva manzelov.

Poistnik alebo poistovatel m6ézu ramcovu poistnu
zmluvu ukondéit’

a) vypovedou ku koncu poistného obdobia, priCom
vypoved musi byt doru¢ena druhej zmluvnej stra-
ne aspon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim. Ak doslo
k zmene vysky poistného a poistovatel vySku poist-
ného neoznamil poistnikovi, najneskér desat’ tyzd-
nov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa
lehota podla prvej vety. Poistenie jednotlivého zaria-
denia uzavreté pocCas platnosti a u€innosti ramcovej
poistnej zmluvy ostava v platnosti a ucinnosti az do
jeho zaniku niektorym z dévodov uvedenym v bode
1 tohto ¢lanku VPP;

b) dohodou zmluvnych stran, ak nie je v ramcovej
poistnej zmluve uvedené inak.

Clanok VII.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu,
ktoré je povinny platit’ poistnik.

Poistné sa plati jednorazovo za celu dobu trvania
poistenia, splatnost’ a vySka poistného je stanovena
v poistnej zmluve.

Zakladom pre vypocet poistného je kupna cena to-
varu.

Poistné sa povazuje za zaplatené v den pripisania
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Uhrady poistného na ucet poistovatela uvedenyv
poistnej zmluve alebo vyplatenim v hotovosti pois-
tovatelovi v plnej vySke. Poistnik je povinny platit
poistné so spravne uvedenym variabilnym symbo-
lom, ktorym je spravidla €islo poistnej zmluvy, ak ne-
bolo dohodnuté inak.

VySka poistného je ur€ena podla sadzobnika poisto-
vatela platného v den uzavretia poistnej zmluvy a je
uvedena v poistnej zmluve. Poistné sa plati v tuzem-
skej mene, pokial v poistnej zmluve nie je dohodnuté
inak.

Ak je poistnik v omeSkani s platenim poistného, je
povinny zaplatit poistovatelovi urok z omeSkania

za kazdy deri omeskania.

Poistovatel ma vo i poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doruco-
vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného
poistného.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich
pre stanovenie vysky poistného ma poistovatel pra-
vo jednostranne upravit vysku poistného na dalSie
poistné obdobie. VySku poistného je poistovatel
opravneny upravit:

a) ak dojde k zmene pravnych predpisov, ktora ma
vplyv na vySku poistného plnenia, na naklady pois-
tovatela alebo na dafiové a odvodové povinnosti
poistovatela (najmd& zmena rozsahu alebo podmie-
nok poistenia, zmena alebo zavedenie dane alebo
osobitného odvodu, zasadna zmena regulécie pois-
tovacej Cinnosti);

b) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov);

c) ak dojde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plnenia
(najméa zvySenie cien opravarenskych prac, zvySe-
nie cien nahradnych dielov, zvySenie cien sluzieb);
d) ak dbjde z inych vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavazkov poistovatela z po-
hladu poistnej matematiky a poistno-matematickych
metdd (najma povinnost poistovatela vytvarat do-
stato¢né poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vySku poistné-
ho na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne tato
skuto€nost poistnikovi najneskér v lehote desat’ tyz-
driov pred splatnostou poistného na dalSie poistné
obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat. Pokial
poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi, musi
podat pisomnu vypoved aspon Sest tyZdriov pred
uplynutim prisluSsného poistného obdobia. Ak pois-
tovatel neoznami Upravu vysky poistného najneskér
desat tyzdnov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat,
poistnik mdze pisomnu vypoved podat az do konca
prislusného poistného obdobia. Podanim pisomnej
vypovede podla tohto odseku poistenie zanikne ku
koncu prislusného poistného obdobia, priCom pois-
tenie jednotlivého zariadenia uzavreté pocas plat-
nosti a ucinnosti ramcovej poistnej zmluvy ostava
v platnosti a ucinnosti az do jeho zaniku niektorym
z dévodov uvedenym v bode 1 &lanku VI. tychto
VPP. Pokial nebola v lehotach podla predchadzaju-
ceho odseku tohto bodu pisomna vypoved poistnika

doru€ena poistovatelovi, poistenie nezanika a pois-
tovatel ma pravo na novu vySku poistného na dal-
Sie poistné obdobie. Ak poistovatel znizi poistné na
dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie
poistné obdobie poistné v povodnej vySke, poistova-
tel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu neurcitu
si poistovatel vyhradzuje pravo menit jednostranne
vySku poistného na dalSie poistné obdobie. V takom
pripade poistovatel pisomne oznami tuto skutoc-
nost’ poistnikovi najneskér v lehote desat’ tyzdriov
pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdo-
bie, od ktorého sa ma zmena vykonat’ a informuje ho
0 moznosti poistni zmluvu bez-platne a s okamzitou
ucinnostou vypovedat. Ak poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, mbéze poistnd zmluvu do kon-
ca prislusného poistného obdobia vypovedat s
okamzitou ucinnostou. Poistenie jednotlivého
zariadenia uzavreté pocas platnosti a UcCinnosti
ramcovej poistnej zmluvy ostava v platnosti a
ucinnosti az do jeho zaniku niektorym z dévodov
uvedenym v bode 1 ¢&lanku VI. tychto VPP. Ak
poistovatel znizi poistnéna dalSie poistné obdobie a
poistnik zaplati za dalSiepoistné obdobie poistné v
pévodnej vysSke, poistovatel vrati preplatok
poistného poistnikovi.

Clanok VIII.
Poistna hodnota, poistna suma

Poistna hodnota je hodnota poistenej veci rozhodu-
juca pre stanovenie poistnej sumy. Je to cena pois-
tenej veci, potrebna v danom €ase a mieste na ob-
staranie novej veci rovnakého druhu a kvality.
Poistnou sumou je kipna cena zariadenia uvedena
Vv poistnej zmluve.

Clanok IX.
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je udalost uvedena v ¢lanku
lll.tychto VPP, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovatela pinit podla tychto VPP a poistnej zmlu-
vy. Poistnou udalostou v8ak nie je, ak bola poistna
udalost uvedena v ¢lanku lll. tychto VPP spdsobena
umyselnym konanim poisteného alebo inej osoby na
podnet poisteného.

Podmienkou poistného plnenia je pri poistnej uda-
losti dolozenie pdévodného dokladu o kupe tovaru
a preukazanie vlastnictva k tomuto tovaru. Ak doklad
o kupe chyba, poistovatel nie je povinny poskytnut
poistné plnenie.

Clanok X.
Plnenie poist'ovatela

V pripade vzniku poistnej udalosti, poistovatel po-
skytne poistné plnenie opravnenej osobe v zmysle
a v rozsahu podfa uzatvorenej poistnej zmluvya
tychto VPP.

Poistovatel poskytne poistné plnenie v mene platne;j
v Slovenskej republike, ak nerozhodne o tom, ze
poskytne naturalne poistné plnenie (vymenou
zariadenia podla tychto VPP) Plnenie je splatné do
15 dni, len €o poistovatel skoncil vySetrenie
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10.

11.

12.

potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
plnit.

Ak bola poistena vec poskodena, vznika pois-
tenému pravo, aby mu poistovatel poskytol sumu
zodpovedajucu primeranym nakladom na opra-vu
poskodenej veci vykonanu servisom znizenuo
cenu zvySkov nahradzovanych c&asti poskodenej
veci v pripade, ak tieto zvySky presiahli 10% Caso-
vej ceny veci a to maximalne za 3 poistné udalosti na
kazdych 12 mesiacov trvania poistenia.

Za primerane vynaloZzené naklady na opravu vyrob-
ku poistovatel povazuje len také naklady na opravu,
ktoré nepresiahnu nové ceny nahradzovanych
dielov.

Ak bola poistena vec zniena vznika poistenému
pravo, ak nie je stanovené inak, aby mu poistovatefl
poskytol:

a) rovnaké zariadenie predavaného poistnikom
maximalne vS8ak do vysky Casovej ceny zariadenia
z obdobia pred poistnou udalostou, dalej tiez zni-
Zenu o cenu zvySkov zni¢enej veci v pripade, ak tieto
zvySky presiahli 10 % Casovej ceny veci. Poistovatefl
ma pravo poskytnut takéto plnenie v pripade, ak rov-
nakym zariadenim v €ase poistnej udalosti poistnik
disponuje;

b) Casovu cenu veci, znizenu o cenu zvySkov zni-
Cenej veci v pripade, ak tieto zvysky presiahli 10 %
Casovej ceny veci.

Zvysky poskodenych alebo zni¢enych veci zostavaju
vo vlastnictve poisteného.

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela do omylu
v otazke splnenia podmienok na poskytnutie poist-
ného plnenia a takymto sp6sobom sa snazi vylakat
od poistovatela poistné plnenie, poistovatel nie je
povinny poskytnut poistné plnenie.

Sucet poistnych plneni za poistenu vec vyplatenych
z poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu plat-
nosti poistenia nesmie presiahnut asovu cenu ktoru
mal tovar bezprostredne pred vznikom poslednej
poistnej udalosti.

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti,
Ze jej pri€inou je skutocnost, ktoru pre vedome ne-
pravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit’ pri
dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej
zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie z poist-
nej zmluvy odmietnut. Odmietnutim plnenia poiste-
nie zanikne.

Ak malo vedomé poruSenie povinnosti uvedenych
v Clanku XIll. tychto VPP podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu na-
sledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravneny
plnenie z poistnej zmluvy znizit podfa toho, aky vplyv
malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti pinit.
V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej
dojde nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov
v davkach nezodpovedajucich lekarskemu predpisu,
alebo spbdsobena uzitim alkoholu ¢i sustavnym alko-
holizmom, je poistovatel opravneny poistné plnenie
z poistnej zmluvy primerane znizit podla toho aky
vplyv malo toto porudenie na vznik poistnej udalosti
a rozsah povinnosti plnit.

Poistovatel je opravneny odloZit’ vyplatenie poistné-
ho plnenia za predpokladu:

13.

14.

a) ak ma akeékolvek odévodnené pochybnosti, tyka-
juce sa naroku na odSkodnenie alebo ak je potrebné
doplnit udaje a dékazy podmieriujuce vyplatu poist-
ného plnenia, alebo

b)ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim or-
ganov policie alebo organov ¢innych v tresthnom ko-
nani a takéto vyjadrenie nebolo doposial predloZzené
poistovatelovi.

Ak poisteny uzavrie na poistenu vec s poistovatefom
niekolko poistnych zmluv na rovnaké poistné nebez-
pecenstva, poistovatel bude plnit iba z titulu jednej
poistnej zmluvy.

Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny po-
Cas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej zmlu-
vy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne a v€as
zaplatené.

Clanok XI.
Spoluucast’

Poistenie sa dojednava so spolut¢astou 20 €.
Spoluugast’ je zmluvne dohodnuta suma, ktorou sa
poisteny podiela na zavazku, ktory vyplyva poistova-
tefovi z poistnej zmluvy v pripade poistnej udalosti.
Spoluucast sa odpocita od celkovej vySky Skody, na
ktorej nahradu vznikne poistenému narok pri poist-
nej udalosti. Spoluucast je mozné v poistnej zmluve
stanovit’ pevnou sumou, percentom, pripadne ich
kombinaciou.

Ak vySka Skody nedosahuje vySku alebo je rovna
vyske zmluvne dohodnutej spolulcasti, poistova-
tefovi nevznikne povinnost poskytnut poistné plne-
nie.

Clanok XIl.
Vyluky z poistenia

Poistenie v zmysle tychto VPP nie je mozné dojed-
nat na tovar:

a) zakupeny za menej ako 49 EUR a viac ako

3000 EUR;

b) na ktory predajca neposkytuje zakonnu zaruku;

c) ktory je kupovany za ucelom dalSieho predaja;

d) ktory sluzi na podnikanie;

e) ktory nebol v zmysle tychto VPP poistené v den
jeho kupy;

f) v ase nakupu uz pouzity.

Z poistenia nevznikd pravo na poistné plnenie za
akékolvek Skody vzniknuté poskodenim alebo zni-
¢enim poistenej veci a/alebo za zvacsenie $kéd na
poistenej veci, ktoré vznikli nasledkom:

a) chyby, ktord mala poistena vec uz v ¢ase uza-
tvarania poistnej zmluvy, a ktora bola alebo mohla
byt znama poistenému, jeho splnomocnencom ale-
bo inym opravnenym zastupcom konajucim v mene
poisteného bez ohladu na to, ¢i bola tato skuto&nost
znama poistovatelovi;

b) vojnovych udalosti, hromadnych nepokojov, Straj-
ku, terorizmu, utokov motivovanych politicky, soci-
alne, ideologicky alebo nabozensky alebo zasahu
Statnej alebo uradnej moci;

c) pozitia alkoholu alebo inych navykovych, omam-
nych, psychotropnych latok a liekov s varovnym

VPP NAY 19



symbolom;

d) jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia, Ci radioaktiv-
nej kontaminacie;

e) nereSpektovanim navodu na pouzitie a/alebo
inych inStrukcii vyrobcu a/alebo navodu na instala-
ciu a/alebo pouzivanie vyrobku v rozpore s ucelom
uréenym vyrobcom a/alebo spdsobené pouzitim vy-
robcom neschvalenych doplnkov;

f) nekvalifikovanym zasahom ¢i zmenou parametrov;
g) chybami v software, instalaciou software alebo
hardware;

h) umyselnym poSkodenim alebo zni€enim tovaru
tretou osobou (vandalizmus);

i) ak bola poistena vec poSkodena, zni€ena, alebo
zabavena na to opravnenymi uradmi.

Z poistenia dalej nevznika poistenému pravo
na poistné plnenie za Skody:

a) spésobené beznym  opotrebovanim  alebo
postupnym starnutim poistenej veci alebo jej Casti a
to bezohladu na dalSie spolupésobiace priciny;

b) spbésobené zanedbanim udrzby tovaru alebo po-
stupnym poésobenim korozie, vlhkosti, tepla alebo
chladu;

c¢) ktoré nemaju vplyv na funkénost zariadenia (este-
tické poSkodenia);

d) za ktoré je dodavatel poistenej veci, zmluvny part-
ner poisteného alebo opravca poistenej veci zodpo-
vedny podla prislusnych pravnych predpisov alebo
na zaklade zmluvy;

e) na prislusenstve a spotrebnom materiali vo vzta-
hu k poistenej veci (napr. kable, nabijacka, batéria
a vSetko prislusenstvo spojené s poistenou vecou);
f) v pripade defektu pneumatiky na poistenom tovare;
g) nasledne vzniknuté finanéné ako aj iné stratya
naklady rézneho druhu, ako su najma usly zisk,
zvysené naklady na vyrobu, pokuty, sankcie, manka,
straty vzniknuté z omes$kania, straty postavenia na
trhu alebo straty v désledku ukonenia zmluvného
vztahu atd..

Narok na poistné plnenie nevznika ani v pripade
priamych alebo nepriamych désledkov poSkodenia
alebo straty zakladnych udajov alebo pouzitého soft-
ware alebo obsahu poistenej veci alebo vlozenych
pamatovych alebo inych kariet.

Clanok XIIl.
Povinnosti poistnika a poisteného

Popri povinnostiach stanovenych pravnymi predpis-
mi ma poistnik a/alebo poisteny dalej tieto povinnosti:
Pocas trvania poistenia je poisteny a/alebo poistnik
povinny:

a) oznamit’ poistovatelovi, ze uzatvoril u neho alebo
u iného poistovatela pre poistené veci dalSie pois-
tenie proti tomu istému poistnému nebezpedenstvu;
pritom je povinny oznamit obchodné meno poistova-
tefa a vySku poistnej sumy;

b) bez zbytoéného odkladu oznamit' poistovatelovi
vSetky zmeny v skuto¢nostiach, na ktoré bol opytany
pri uzatvarani poistenia;

c) dbat’ na to, aby poistna udalost nenastala, hlav-
ne nesmie porusSovat povinnosti smerujuce k od-
vrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré

sU mu ulozené pravnymi predpismi alebo na ich za-
klade, alebo ktoré na seba prevzal poistnou zmlu-
vou, ani nesmie trpiet’ porudovanie tychto povinnosti
zo strany tretich osdb poistenej pravnickej osoby sa
za tretie osoby povazuju tiez vSetky fyzické a prav-
nické osoby pre poisteného ¢inné);

d) riadne sa o poistené veci starat, najma ich udrzia-
vat' v dobrom technickom stave a pouzivat ich iba na
vyrobcom stanovené ucCely za vyrobcom stanove-
nych podmienok;

e) je povinny viest uctovnictvo spésobom a v roz-
sahu povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi
predpismi a v pripade, ak to suvisi s poistenim alebo
so Setrenim poistnej udalosti bez zbytoéného odkladu
predlozit’ vyZiadané uctovné doklady poistovatelovi;
Ak nastane Skodova a/alebo poistna udalost, je pois-
teny a/alebo poistnik povinny:

f) urobit potrebné opatrenia na zmiernenie nasled-
kov Skody, podla moznosti vyziadat' si k tomu pokyny
od poistovatela a postupovat v ich sulade;

g) bez zbyto¢ného odkladu pisomne, ak je nebez-
pecenstvo z omesSkania akymkolvek inym vhodnym
spbsobom oznamit poistovatelovi, ze nastala poist-
na udalost, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku
arozsahu nasledkov a predlozit doklady potrebné na
zistenie okolnosti na posudenie naroku na poist- né
plnenie z poistenia a jeho vySky a umoznit pois-
tovatelovi zhotovit' si kdpie tychto dokladov, dalej je
povinny umoznit’ Setrenia poistnej udalosti. Ak bolo
oznamenie v zmysle tohto bodu VPP vykonané inou
ako pisomnou formou, je povinny dodatoCne bez
zbyto¢ného odkladu zaslat poistovatelovi pisomné
oznamenie; vSetky doklady vyziadané poistovatelom
musia byt predlozené v slovenskom jazyku, pri¢om
pripadny preklad uvedenych dokladov je poistnik a/
alebo poisteny povinny si zabezpecit na vlastné na-
klady, pokial poistovatel neustanovi inak;

h) bez zbyto¢ného odkladu oznamit, ak je podozre-
nie z trestného &inu, Skodovu udalost’ policii a az do
ukoncenia obhliadky miesta Skodovej udalosti poli-
ciou je povinny nezmenit stav spdsobeny touto uda-
lostou;

i) ak doslo k Skodovej udalosti, nezmenit stav tou-
to udalost'ou spdsobeny kym nie je Skodova uda- lost
poistovatelom vySetrena; to vSak neplati, akje
takato zmena nutna vo verejnom zaujme, aleboza
ucelom zmiernenia Skody, alebo ak doslo pri Se- treni
poistnej udalosti vinou poistovatela k zbytoC- nym
preukazatelnym prietahom;

j) uschovat poskodené veci alebo ich sucasti, pokial
poistovatel alebo nim poverené osoby nevykonaju
ich ohliadku;

k) bez zbytocného odkladu oznamit’ poistovatelovi,
Ze sa nasla poistena vec stratena v suvislosti s poist-
nou udalostou; v pripade, ze uz obdrzal poistné plne-
nie za tuto vec, vratit’ poistovatelovi poistné plnenie
znizené o primerané naklady potrebné na opravu tej-
to poistenej veci, pokial bola poistena vec poskode-
na v dobe od poistnej udalosti do doby, kedy bola
najdena, pripadne je povinny vratit hodnotu zvyskov
poistenej veci, ked uvedenej dobe bola poistena vec
zni€ena, pokial sa v danej veci poistovatel a poiste-
ny nedohodnu inak;
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I) poskytnut’ poistovatelovi sucinnost a splnit vSet-
ky povinnosti, aby mal poistovatel moznost uplat- nit
voCi inému pravo na nahradu Skody spbsobenej
poistnou udalostou;

m)v pripade poSkodenia a/alebo zni¢enia poistenej
veci:

-riadit sa pri vybere servisu a zabezpeceni diagnos-
tiky a opravy pokynmi poistnika, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak;

-nevykonavat ziadne opravy svojpomocne;
-vyziadat si pred opravou alebo znovuzriadenim
poskodenej, zniCenej alebo stratenej poistenej veci
predchadzajuci suhlas poistovatela; pokial sa k
navrhu na opravu alebo znovuzriadeniu poistovatefl
nevyjadri v lehote jedného tyZdha odo dria doru€enia
uvedenej ziadosti, poisteny je opravneny si
zabezpedit opravu alebo znovuzriadenie poistenej
veci aj bez suhlasu poistovatela;

-predlozit’ poistovatelovi spolu s oznamenim poist-
nej udalosti aj doklad o kupe poistenej veci, doklad
od servisu o obhliadke, resp. oprave veci (obsahuju-
ce vyjadrenie &i sa jedna o zaru¢nu alebo nezarucnu
opravu) a fakturu za opravu poistenej veci vystavenu
servisom.

Poistnik a/alebo poisteny je povinny pinit i dalSie
povinnosti ulozené mu poistovatelom v poistnej
zmluve.

Poistnik a/alebo poisteny je povinny zabezpecit do-
drziavanie povinnosti uvedenych v bodoch a 2. tohto
¢lanku aj zo strany tretich osdb, ktorym bol predmet
poistenia zvereny do uzivania.

Ak poisteny zmari moznost, aby poistovatel mohol
uplatnit pravo na nahradu Skody voci tretej osobe
[bod 1. pism. I) tohto ¢lanku VPP], alebo ak sa preja-
via nasledky takéhoto konania poisteného az potom,
Co poistovatel poskytol poistné plnenie, poistovatel
ma voci poistenému pravo na vratenie poistného
plnenia.

Clanok XIV.
Prava a povinnosti poistovatela

Popri povinnostiach stanovenych zakonom ma poisto-
vatel dalej tieto povinnosti:

a) vykonat potrebné Setrenie suvisiace s likvidaciou
Skodovej udalosti bez zbyto¢ného odkladu. Ak neméze
byt vySetrenie poistnej udalosti ukon&ené do jedného
mesiaca po tom, ¢o sa poistovatel dozvedel o poistnej
udalosti, je poistovatel povinny, ak o to poisteny pozia-
da poskytnut poistenému primerany preddavok;

b) vratit poistenému doklady, ktoré zapozical poistova-
telovi na jeho Ziadost.

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi predpismi
je poistovatel opravneny najma:

a) Ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody,
pokial v dbsledku poruSenia niektorej z povinnosti
poistenym alebo opravnenou osobou poistovatel
zbyto€nevynaloZzi naklady alebo mu vznikne Skoda;
b) udelovat’ poistenému pokyny k odvrateniu, zmense-
niu rozsahu ako aj zdokumentovaniu poistnej udalosti
a jej nasledkov;

¢) pozadovat' uhradu zvySenych nakladov, pokial bolo
nutné opakovat Setrenie na zistenie rozsahu poistnej

udalosti preto, Zze poisteny porusil alebo nesplnil svoju
povinnost' ulozenu vSeobecnymi zavaznymi platnymi
pravnymi prepismi, tymito VPP alebo poistnou zmlu-
vou.
Clanok XV.
Doru€ovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela urCené pre poistnika
al/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa do-
ruCuju na poslednu znamu adresu poistnika a/alebo
poisteného a/alebo opravnenej osoby na uUzemi
Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je povinny
pisomne oznamit poistovatefovi zmenu svojej
adresy alebo sidla bez zbytocného odkladu. Zmena
adresy na doru€ovanie je ucinna dnom dorucenia
oznamenia 0 zmene poistovatelovi.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa dorucuju vyluc-
ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezod-
poveda za pravne nasledky a/alebo Skody v suvis-
losti s doruCovanim pisomnosti na inU adresu ako
adresu sidla poistovatela.

Povinnost' dorucit pisomnost je splnena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost’ pre
nezastihnutie adresata ulozi na poSte a adresat si ju
v prisludnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisom-
nost za dorucenu driom jej vratenia odosielatelovi, aj
ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade,
ked bola pisomnost vratena odosielatelovi ako ne-
dorucitelna z dovodu zmeny adresy adresata alebo
z dévodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa za do-
ru€enu driom jej vratenia odosielatelovi. Povinnost
odosielatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak
dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim adre-
sata, priCom uc€inky dorucenia nastanu dnhom, kedy
adresat prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich
prijat).

Pisomnosti poistovatela urené adresatovi sa doru-
Cuju spravidla postou alebo inym subjektom oprav-
nenym dorucovat zasielky, mézu v8ak byt doru¢ené
aj priamo poistovatelom. Ustanovenie bodu a 6.
tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

Poistovatel je opravneny vyuzit' alternativne komu-
nikacné prostriedky (telefon, e-mail, SMS, klientsku
zénu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom,
poistenym a opravnenou osobou v suvislosti s uza-
tvorenim a spravou poistenia, rieSenim poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovatela
a spolupracujucich obchodnych partnerov. Tieto pro-
striedky sluzia k urychleniu vzajomnej komunikacie,
avSak nenahradzuju pisomnu a/alebo listinna formu
ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listin-
nu formu vyzaduje zakon, tieto VPP alebo poistna
zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elektronicky
je splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poist-
nika, poistného alebo opravnenej osoby. Osobitné
podmienky zasielania pisomnosti podla bodu 6.
tohto ¢lanku tym nie su dotknuté.

Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti,na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poist- nika
na listine, alebo ak ich listinnu formu nevyza- duje
zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych
povaha to umoziuje, zasielat elektronic- ky
prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronic-
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kej schranky na ustrednom portali verejnej spravy.
Poistnik je povinny hlasit’ kazdu zmenu e-mailovej
adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytoéného
odkladu, priCom tato zmena je u€inna driom doru-
¢enia oznamenia poistovatelovi. Povinnost zaslania
pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena jej
odoslanim na e-mailovu adresu poistnika uvedenu
v poistnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru
poistnik oznami podla predchadzajucej vety. Pois-
tovatel nezodpoveda za nefunkCnost e-mailovej
adresy poistnika. Poistnik mozZze kedykolvek pois-
tovatela poziadat o zruSenie doru€ovania pisom-
nosti elektronicky, a to telefonicky na telefébnnom
Cisle poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym
na adresu sidla poistovatela, pricom jeho ucinnost
nastane prijatim telefonického oznamenia alebo do-
ru¢enim pisomnej ziadosti poistovatelovi.

Clanok XVI.
Spoésob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poiste-
ného a/alebo poistnika na vykon poistovacej €in-
nosti poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou
zmluvou. Staznost moéze byt podana pisomne (na
adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), ustne, prostrednic-
tvom prostriedkov elektronickej komunikacie (email),
prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo
telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
stazovatel domaha a v pripade podavania staznosti
pisomnou formou musi byt stazovatelom podpisa-
na.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje
pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozor-
nit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplini pripadne neopravi pozadované nalezitos-
ti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukondit a staznost bude odlozena.

Poistovatel je povinny staznost presetrit a informo-
vat’ staZovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti
bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo
dna jej doru€enia. Ak si vybavenie staznosti vyza-
duje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podla pred-
chadzajucej vety predizit, o &om bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje
za vybavenu, ak bol stazovatel informovany ovy-
sledku pre$etrenia staznosti.

Opakovana staznost’ a dalSia opakovana staznost
je staznost' toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak
bola predchadzajuca staznost vybavena spravne,
poistovatel tuto skuto€nost oznami stazovatelovi

s oddévodnenim a poucenim, ze dalSie opakované
staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, poistovatel opakovanu staznost preSetria
vybavi.

8. V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na
Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud
alalebo na poistovacieho ombudsmana v ramci
alternativneho rie$enia sporov.

Clanok XVII.
Prislusnost’ sudov

VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut
na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo
inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci
sudov SRa budu rozhodované podla pravneho poriadku
SR.

Clanok XVIII.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné pinenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa
poistovatel v dbsledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajicej z naroku na
nahradu skody alebo benefitu dostal do rozporu so sank-
ciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi
v zmysle rezolucii OSN, obchodnych ¢i ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky,
Eurdépskej unie alebo Spojenych Statov americkych
(USA). Zoznamkrajin, v ktorych poistovatel z dévodu
existencie medzi-narodnych sankcii neposkytuje poistné
krytie je ulozeny na www.generali.sk; na tejto web-
stranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy
medzinarodne sankcionovanych oséb. Poistovatel
neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit a
nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody v pripade
existencie akejkolvek suvislosti s krajinami uvedenymi
na zozname podla predchadzajucej vety.

Clanok XIX.
Zaverecéné ustanovenia

1. Ustanovenia tychto VPP tykajuce sa poisteného sa
pouziju aj na poistnika (pokial je poistnik osobou
odliSnou od poisteného) a/alebo na inu opravnenu
osobu. Konanim alebo opomenutim poisteného ale-
bo poistnika pre ucely tychto VPP sa rozumie ko-
nanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo pravnic-
kych oséb pre poisteného alebo poistnika ¢innych na
zaklade pracovnopravneho alebo iného zmluvného
vztahu.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v pi-
somnej forme, pokial' nie je v tychto VPP uvedené
inak.

3. Zmeny v poistnej zmluve a/alebo v dolozkach poist-
nej zmluvy, ktoré su neoddelitefnou su€astou poist-
nej zmluvy mozno vykonat pisomnou dohodou
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zmluvnych stran, alebo inym jednoznacnym vyjadre-
nim suhlasu so zmenou, pokial nie je v tychto VPP
uvedené inak.

4. Od ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchylit
v poistnej zmluve alalebo v dolozkach poistnej
zmluvy.

5. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane neplat-
nym, tak ostatné ustanovenia poistnej zmluvy ako aj
tychto VPP, ktoré nie su touto neplatnostou dotknute,
zostavaju v platnosti.

6. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory sa tieto VPP odkazuju, nie je tym
platnost prisludného ustanovenia tychto VPP dotknu-
ta a v pripade pochybnosti sa ma za to, Ze ide o od-
kaz na nové ustanovenie pravneho predpisu, ktorym
bolo zmenené alebo nahradené pévodné ustanove-
nie pravneho predpisu.

7. Tieto VPP suU neoddelitefnou sucastou poistnej
zmluvy.

8. Tieto VPP nadobudaju ucinnost dia 1. 10. 2019.

Generali Poistovnia, poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu, IC0O: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &.: 8774/B, organizaéna zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna
a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢&.
1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.

9 VPP NAY 19



