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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE OKAMZITU VYMENU

Definicie pojmov

Cenou za Okamziti vymenu

Dobou trvania Okamzitej
vymeny
Dohodou o Okamzitej

vymene

DPH

Kontaktnymi udajmi
Predajcu

Kupnou cenou

Kupujacim

Nekrytou poruchou

(dalej len ,VOP¥)

sa rozumie jednorazova pausalna suma, ktort Kupujuci uhradil za Okamzitd vymenu
poskytovanu Predajcom vo vySke stanovenej v Potvrdeni. K Cene za Okamzitl
vymenu Predajca neuctuje akékolvek naklady na dodanie, poStovné a iné néklady
a poplatky a nema narok na nahradu tychto nakladov.

sa rozumie obdobie, poCas ktorého sa na Tovar vztahuje Z&konna zéruka, teda
obdobie 24 mesiacov od prevzatia Tovaru Kupujucim, ktoré je ako ,Doba trvania
Okamzitej vymeny* oznagené aj v Potvrdeni.

sa rozumie dohoda o poskytnuti sluzby Okamzitej vymeny medzi Predajcom
a Kupujicim uzatvorena v sllade s podmienkami uvedenymi vtychto VOP
a Potvrdeni; tato dohoda je uzatvorend okamihom zaplatenia Ceny za Okamzitu
vymenu Kupujucim, a na jej zaklade mé Kupujuci pravo pozadovat od Predajcu sluzbu
Okamzitej vymeny.

znamena daf z pridanej hodnoty podla zékona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridane;
hodnoty v plathom zneni.

sa rozumeju vzdy v danom Case aktudlne kontaktné Udaje Predajcu zverejnené
v danom ¢ase na oficiélnej internetovej stranke (webovom sidle) Predajcu; ku diu
uzavretia Okamzitej vymeny su Kontaktnymi tdajmi Predajcu nasledovné kontakiné
udaje:

(a) internetova stranka (webové sidlo): www.nay.sk,

(b) e-mailova adresa: info@nay.sk,

() zakaznicka linka: 02 / 44 555 444,

(d)

d akékolvek predajné miesto zverejnené na webovom sidle Predajcu.

sa rozumie zakladna kipna cena Tovaru bez zlavy, vratane DPH, a ktorej vyska je
uvedena v Potvrdeni, kde je oznagena ako ,Kupna cena“.

sa rozumie fyzick& osoba, spotrebitel, ktora je ako ,Kupujlci oznatena v Potvrdeni.
Ak v Potvrdeni nie je uvedena identifikacia Kupujuceho, za Kupujuceho sa povazuje
aj fyzicka osoba, ktora predlozi Potvrdenie, doklad o Uhrade Ceny za Okamzitu
vymenu a doklad o Uhrade Kupnej ceny.

sa rozumie kazda z nasledovnych poruch, ktoré sa na Tovare vyskytne poCas Doby
trvania Okamzitej vymeny:

(a) porucha predstavujica bezné opotrebenie Tovaru v désledku jeho uzivania
bez straty jeho funkénosti;

(b) porucha, ktord nepredstavuje zhorSenie funkénych viastnosti Tovaru ani
nebréni v jeho beznom pouzivani (napr. kozmeticka vada);

(c) porucha, ktora bola zapri¢inena Kupujucim alebo tretou osobou umyselne
alebo v dosledku nedbanlivosti;
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Okamzitou vymenou

Potvrdenim

Pravnymi predpismi ochrany
osobnych udajov

(d) porucha, ktora sa vztahuije len na prislusenstvo alebo na spotrebny material,
ktoré boli predavané ako suCast Tovaru (napr. nabijacka, batérie,
akumulatory, zZiarovky, pridavné karty, naplne, filmy, tesnenia a pod.);

(e) porucha, ktord vznikla v désledku nespravneho instalovania, nastavenia,
pouzivania, prepravy, skladovania, udrzby alebo opravovania Tovaru osobou
odlidnou od Predajcu (napr. zanedbanie predpisanej alebo obvyklej tdrZby,
nespravne vykonavanie Udrzby, nereSpektovanie navodu na pouzitie
a dalSich pokynov vyrobcu, pouZitie vyrobcom neschvéleného prisludenstva,
vykonavanie neodbornych oprav, vykonavanie oprav neopravnenou osobou,
pouzivanie Tovaru spdsobom nezlucitelnym s platnymi technickymi normami
¢i bezpe€nostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, pad, rozbitie,
poSkodenie vonkajSieho krytu, neopravneny zasah, nehoda, p6sobenie
vlhkosti, korézie, tepla &i chladu);

4] porucha, ktord Kupujuci pri jej ozndmeni Predajcovi dostatoénym spbsobom
neopisal;
(9) porucha, ktora vznikla na Tovare, ktory po jeho zakdpeni Kupujicim bol

pouzivany aspof s€asti (aj) na iné ako Sukromné pouzitie;

(h) porucha, ktora vznikla v dosledku inej udalosti, ktori Predajca ani vyrobca
Tovaru nemohol ovplyvnit (napr. poSkodenie tretou osobou, bleskom,
ohfiom, Zivelnou udalostou, prepatim alebo pouzitim nespravneho zdroja
napatia, vypadkom dodavky elektrickej energie, chemickymi |atkami
afyzikélnymi  javmi, posobenim radidcie, v ddsledku skutoCnosti
predstavujucej vy$Siu moc);

(i) porucha, ktoré vznikla v désledku chyby alebo v suvislosti s chybou, pre ktor
bola dojednana niz8ia cena Tovaru v pripade Tovaru predavaného za nizsiu
(zvyhodnenu) cenu.

sluzba poskytovana Predajcom Kupujucemu na zéklade Dohody o OkamZitej vymene,
na zaklade ktorej ma Kupujuci pravo pozadovat od Predajcu pri reklamacii Vady
Tovaru jednorazové vyrieSenie reklamacie formou okamZitej vymeny Tovaru za
rovnaky tovar alebo pokial rovnaky tovar nie je k dispozicii iny podobny tovar rovnake;
kategdrie alebo v pripade, ze rovnaky ani podobny tovar nie je k dispozicii formou
vratenia celej Kupnej ceny v sulade s tymito VOP.

sa rozumie pisomné potvrdenie vystavené Predajcom o obsahu sluzby Okamzitej
vymeny, vktorom je $pecifikovany Predajca, Tovar, Doba trvania OkamZite]
vymeny, Cena za Okamzitd vymenu, e-mailova adresa a/alebo telefonicky kontakt,
bankové spojenie aIBAN Kupujiceho. Potvrdenie méze obsahovat aj meno,
priezvisko a adresu bydliska Kupujuceho. Potvrdenie Predajca Kupujucemu odovzda
v pripade fyzického nékupu v Predajni pri uzavreti Dohody o Okamzitej vymene alebo
spolu s dokladom o Uhrade Kulpnej ceny; v pripade nakupu v e-shope Predajcu,
Predajca Potvrdenie zaSle na e-mailovu adresu Kupujuceho po uzatvoreni Dohody o
OkamZitej vymene.

sa rozumie akykolvek platny pravny predpis upravujici ochranu osobnych Udajov
v Slovenskej republike, najmé z&kon &islo 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, a pravny akt
Eurdpskej Unie upravujuci ochranu osobnych udajov v Europskej unii, najma
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).



Predajcom sa rozumie obchodné spolo¢nost NAY a.s., so sidlom Tuhovska 15, 830 06 Bratislava,
ICO: 35739487, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 1640/B.

Predajiiou sa rozumie kazda z maloobchodnych prevadzok Predajcu nachadzajluca sa na uzemi
Slovenskej republiky.

Stranami sa rozumeju spoloéne Predajca a Kupuijuci.
Sukromnym pouzitim sa rozumie take pouzitie alebo pouzivanie urciteho Tovaru zo strany Kupujuceho, ktoré
nepretrzite spifia vSetky nasledovné podmienky:
(a) vec je pouzivana a udrZiavana vylutne spdsobom urenym jej vyrobcom
a v stlade s navodom na jej indtalaciu, tdrzbu a pouzitie,
(b) vec nie je pouZivana na uéely podnikania ani inej zarobkovej innosti (najma
nie na Ucely predaja, prenajmu a pod.),
(c) vec nie je predmetom zalozného prava, zadrzného prava ani inej formy
zabezpecenia, ani predmetom vypozicky,
(d) vec nie je predmetom sudnych, exekuénych alebo obdobnych konani.
Technickym garantom sa rozumie obchodna spoloénost Cross Fingers, s.r.0., so sidlom Borinka 525, 900 32

Borinka, korespondencna adresa Sliaéska 1/D, 831 02 Bratislava, ICO: 50 657 445,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 116670/B.

Tovarom sa rozumie vyrobok, ktory je v Potvrdeni oznaCeny ako ,Tovar* a ktory bol zakupeny
od Predaijcu.

Vadou sa rozumie také Ciasto¢na alebo Uplna strata funkénych vlastnosti Tovaru:
(a) na ktor( by sa vztahovala Zakonna zaruka, pokial by sa tato vyskytla pocas
trvania Zakonnej zaruky,
(b) ktora sa na Tovare vyskytne po¢as Doby trvania Okamzitej vymeny,
() ktort Kupujuci oznami Predajcovi poCas Doby trvania Okamzitej vymeny, a
zaroven
(d) ktora nie je Nekrytou poruchou.
Zakonnou zarukou sa rozumie zodpovednost Predajcu vyplyvajuca z platnych pravnych predpisov

upravujucich predaj Tovaru (a)za vady, ktoré m& Tovar v &ase jeho prevzatia
Kupujucim od Predajcu, a tieZ (b) za vady Tovaru, ktoré sa vyskytni poCas zakonom
stanovenej zaruénej doby.

Pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, vyrazy pouzité v tychto VOP v jednotnom Eisle v sebe zahfiaju aj mnozné Eislo
a naopak.

Pokial v tychto VOP nie je vyslovne uvedené inak, v3etky odkazy na Casti alebo body su odkazmi na Casti alebo body
VOP, a odkaz na ktorykolvek bod zahffia cely uvedeny bod, vratane vSetkych jeho podbodov.

Uvodné ustanovenia

21 Predajca poskytuje Kupujucemu pri predaji vybranych tovarov moznost dokupit si sucasne s Tovarom sluzbu
Okamzitej vymeny Tovaru, ktora Kupujucemu umoZriuje poZadovat od Predajcu jednorazové okamzité vybavenie
jeho reklamécie Vady Tovaru formou vymeny Tovaru za rovnaky tovar alebo ak rovnaky tovar nie je k dispozicii,
iny podobny tovar rovnakej kategérie, alebo poZadovat vratenie celej Kupnej ceny Tovaru v pripade, Ze Predajca
nema k dispozicii rovnaky ani podobny tovar na vymenu.
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Okamzita vymena ako sluzba vztahujuca sa na Tovar sa nepredava samostatne, ale vzdy len vo vztahu ku
konkrétnemu Tovaru. Okamzitd vymenu si Kupuijuci méze kupit len si¢asne s kupou Tovaru.

Po zaplateni Ceny za Okamziti vymenu sa Predajca v stlade s tymito VOP a v sulade s Potvrdenim zavazuje
poskytnut Kupujucemu sluzbu Okamzitej vymeny v pripade uplatnenia reklamacie Vad Tovaru.

Kupujuci sa zavazuje uhradit Predajcovi za poskytnutie OkamZitej Vymeny Cenu za Okamziti vymenu, ato
v stlade s aktualnymi platobnymi podmienkami Predajcu, ktoré su pre pripad nakupu v e-shope Predajcu
zverejnené na internetovej stranke Predajcu (www.nay.sk) a v pripade fyzického nakupu v Predajni su mu
predlozené Predajcom.

Sluzbu OkamZitej vymeny pre Predajcu technicky zabezpeéuje Technicky garant na zéklade osobitnej dohody
s Predajcom. Dohoda o Okamzitej vymene nezaklada Ziadny prévny vztah medzi Technickym garantom
a Kupujtcim.

Uplatnenie Okamzitej vymeny

Predajca sa zavazuje po¢as Doby trvania Okamzitej vymeny umoznit Kupujicemu uplatnit jeho pravo na Okamzitu
vymenu Tovaru, pokial v ramci reklamacie

(a) uplatfiuje taku funkénu poruchu na Tovare, ktora vznikla a bola Kupujicim oznamena pocas trvania poCas
Doby trvania Okamzitej vymeny, a

(b) pokial taka porucha je Vadou, zabezpetit na zaklade poziadavky Kupujlceho vyrieSenie reklaméacie
Kupujuceho poskytnutim rovnakého alebo podobné tovaru alebo vratenim celej Kipnej ceny Tovaru
podla tychto VOP.

V pripade, Ze sa na Tovare pocas Doby trvania Okamzitej vymeny vyskytne funkéna porucha s vynimkou Nekryte;
poruchy a Kupujlci bude mat zaujem o vyrieSenie reklamacie formou Okamzitej vymeny podla tychto VOP, bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni

(a) oznami tato funkénu poruchu Predajcovi, priom je povinny uviest, ako sa dané funkéna porucha
prejavuje, resp. aky ma vplyv na pouzivanie Tovaru,

(b) umozni Predajcovi vykonat prehliadku Tovaru za Géelom posUdenia oznamenej funkénej poruchy,

() predloZi Predajcovi doklad o kupe Tovaru vystaveny Predajcom a (kopiu alebo original) Potvrdenia.

Oznémenie funkénej poruchy je Kupujdci povinny zrealizovat
(a) osobne v ktorejkolfvek Predajni v rdmci jej otvaracich hodin; alebo

(b) s vyuzitim Kontaktnych udajov Predajcu prostrednictvom e-mailu, telefonicky na zakaznickej linke
Predajcu pocas jej prevadzkovych hodin alebo cez prisludny formulér na internetovej stranke Predajcu.

Za ucelom umoznenia prehliadky podfa bodu 3.2(b) je Kupujuci povinny Predajcovi spristupnit Tovar
(a) jeho fyzickym predloZenim v ktorejkolvek Predajni, alebo
(b) inym spdsobom, na ktorom sa s Predajcom dohodne.

Predajca je povinny ihned zabezpecit prehliadku Tovaru predlozeného podia bodu 3.4, posudit ozndmenu funkénd
poruchu Tovaru a nasledne Kupujlceho informovat, ¢i tato porucha je Vadou a ¢i je mozné vyuzit sluzbu Okamzitej
vymeny.

Pokial porucha Tovaru nie je Vadou, ale su¢asne mdze ist o poruchu, za ktori zodpoveda Predajca v ramci
Zakonnej zaruky, Predajca odporuCi Kupujucemu aby poruchu rieSil Standardnou reklaméciou podia
reklamacného poriadku Predajcu zverejneného na internetovej stranke Predajcu www.nay.sk.

Pokial porucha Tovaru je Vadou a Kupujuci bude mat zaujem vyuzit sluzbu OkamzZitej vymeny, Predajca mu ihned
poskytne rovnaky tovar na vymenu alebo v pripade, Ze rovnaky tovar nie je k dispozicii, mu umozni vybrat' si iny
podobny tovar rovnakej kategérie z tovaru, ktory ma Predajca v Predajni, v ktorej Kupujlci uplatnil reklaméaciu
alebo na ktorej spristupnil Tovar za G¢elom umoznenia prehliadky. Predajca mdZe, av8ak nemusi, Kupujucemu
na vymenu ponuknut aj tovar, ktory sa nachadza na akejkolvek inej Predajni Predajcu, alebo ktory ma Predajca


http://www.nay.sk/
http://www.nay.sk/

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

4.2

43

skladom, Kupuijuci vSak nie je povinny takyto tovar na vymenu za Tovar prijat, najma pokial by to znamenalo, ze
tovar nebude mat k dispozicii okamzite.

Rovnaky alebo podobny tovar bude Kupujucemu poskytnuty ako spdsob vyrieSenia jeho reklaméacie Vad Tovaru.
O vyrieSeni reklamacie formou vymeny reklamovaného Tovaru za rovnaky alebo podobny tovar vyda Predajca
Kupujucemu pri odovzdani rovnakého alebo podobného tovaru doklad vo forme stanovenej reklamaénym
poriadkom Predajcu zverejnenym na internetovej stranke Predajcu www.nay.sk.

Rovnaky alebo podobny tovar nemusi byt rovnakej hodnoty ako bola Kupna cena Tovaru. V pripade, Ze kupna
cena podobného tovaru je nizSia ako bola Kupna cena Tovaru, Predajca tento rozdiel vyplati Kupujucemu pri
odovzdani podobného tovaru. V pripade, Ze kipna cena rovnakého alebo podobného tovaru je vy$Sia ako bola
Kupna cena Tovaru, Kupujuci je povinny tento rozdiel doplatit Predajcovi pri prevzati podobného tovaru. Bez
doplatenia rozdielu v kipnej cene nemdze Kupujlci uplatnit svoje pravo na Okamzitd vymenu a Predajca je
napriek Ziadosti o jej uplatnenie opravneny postupovat spdsobom podfa bodu 3.12. Na ucely tohto ustanovenia
sa vychadza zo zékladnej kiipnej ceny rovnakého alebo podobného tovaru bez zlavy a vratane DPH.

Sluzba OkamZitej vymeny je jednorazova. Vymenou Tovaru za rovnaky alebo podobny tovar sa povazuje sluzba
OkamZitej vymeny za spotrebovanu. Kupujuci nema pravo poZadovat okamziti vymenu rovnakého alebo
podobného tovaru, ktory obdrzal vymenou za Tovar, pokial si k takémuto tovaru opatovne neklpil sluzbu
OkamZitej vymeny.

Pokial Kupujuci nebude mat zaujem z akéhokolvek dévodu vyuzit sluzbu OkamZitej vymeny, reklamacia Tovaru
prebehne Standardnym spdsobom podla reklamacného poriadku Predajcu zverejneného na internetovej stranke
Predajcu www.nay.sk a pravo Kupujiceho na Okamziti vymenu ostava zachované.

Pokial Kupuijuci bude mat zaujem uplatnit Okamzitd vymenu, avSak Predajca nema k dispozicii rovnaky alebo
podobny tovar rovnakej kategérie je Predajca povinny vratit Kupujicemu celt Kipnu cenu Tovaru.

Vymenou reklamovaného Tovaru za rovnaky alebo podobny tovar, alebo vratenim Kipnej ceny podfa bodu 3.12,
sa prevadza vlastnicke pravo k Tovaru spat na Predajcu a Predajca méZe s Tovarom [ubovolne nakladat.

Kupujuci je povinny poskytovat Predajcovi sucinnost, ktora je potrebna alebo vhodna na riadne a v€asné plnenie
povinnosti Predajcu vyplyvajucich ztychto VOP. V pripade, ak Kupujuci suéinnost podfa predoslej vety
neposkytne alebo sa omeSka so splnenim inej svojej povinnosti v zmysle tychto VOP, Predajca nebude
v omeskani s plnenim svojich zavéazkov v zmysle VOP, a to po€as takej doby, o ktort je Kupujuci v omeskani so
spinenim svojej povinnosti.

Pokial Kupujuci nevyuZije sluzbu Okamzitej vymeny poCas Doby trvania OkamZitej vymeny, Dohoda o Okam?Zite;
vymene zanika a Kupujuci nema narok ziadat od Predajcu nahradu zaplatenej Ceny za Okamzit( vymenu.

Podmienky spractivania osobnych udajov Kupujtiiceho

Predajca spractva osobné Udaje Kupujuceho v suvislosti so sluzbou OkamZitej vymeny najma na Ucely (i) plnenia
Dohody o OkamZitej vymene, (i) kontroly riadneho poskytovania sluzby Okamzitej vymeny, (iii) plnenia svojich
zakonnych povinnosti, (iv) riedenie reklamécii, staznosti a podnetov a (v) uplatfiovania svojich nérokov. BlizSie
informacie o spractvani osobnych udajov Kupujuceho si dostupné v dokumente ,Informacie o spractvani
osobnych udajov v ramci OkamZitej vymeny* dostupnom na internetovej stranke Predajcu www.nay.sk, konkrétne
podstranke tykajucej sa Okamzitej vymeny, a vo vSeobecnej informécii o spracuvani osobnych Udajov dostupne;
na internetovej stranke Predajcu https://www.nay.sk/gdpr-informacna-povinnost. Uvedené dokumenty su dostupné
na vyziadanie aj na Predajniach Predajcu.

Kupuijuci podpisom Potvrdenia a/alebo zaSkrtnutim prisluSného poli¢ka v procese v elektronickej objednavke v e-
shope potvrdzuje, ze Predajca mu pred ziskanim osobnych dajov poskytol potrebné informéacie ohladom
spracuvania jeho osobnych udajov obsiahnuté v dokumentoch podfa bodu 4.1.

Kupuijuci je povinny poskytnut Predajcovi len spravne a Upiné osobné Udaje.
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Postupy uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov

Okamzita vymenu ako sluzbu ma Kupujuci pravo reklamovat v zmysle ustanoveni § 499 az 510 zakona €. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik*) a rovnako tak aj tovar,
ktory mu bol poskytnuty vymenou za Tovar podfa tychto VOP, a to prostrednictvom kontaktnych Gdajoch Predajcu
uvedenych vy$Sie, ako aj v kaZzdej z predajni nachddzajucich sa na Uzemi Slovenskej republiky prevadzkovanych
Predajcom. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zakonna zaruka na Tovar samotny.

Na oznamovanie pripadnych nedostatkov Okamzitej vymeny zo strany Kupujiceho, ako aj na vybavovanie
podanych reklamécii sa primeranym spdsobom uplatiiuje reklamacny poriadok Predajcu zverejneny na
internetovej stranke Predajcu www.nay.sk.

V stvislosti s poskytovanim sluzby Okamzitej vymeny mate pravo podavat staznosti prislusnému organu dozoru
- Slovenskej obchodnej inSpekcii, so sidlom Prievozska 32, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, web:
www.soi.sk, tel.: +421 (0)2/58 27 21 23, fax: +421 (0)2/53 41 49 96.

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Kupuijuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predajca vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva,
Ze Predajca porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Predajcu so ziadostou o napravu. Ak Predajca na Ziadost
podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takdto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej
odoslania, ma Kupuijuci pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplineni niektorych zékonov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predajcom je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/); Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrétite.

V pripade nakupu na e-shope Predajcu m6ze Kupujlci pouzit na podanie navrhu na alternativne rieSenie
spotrebitelského sporu on-line platformu pre rieSenie sporov, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spolocné a zavere¢né ustanovenia

Dohoda o Okamzitej vymene je uzatvorend, nadobuda platnost a U¢innost okamihom zaplatenia Ceny za
Okamzitu vymenu Kupujdcim.

Predajca poskytne Kupujucemu tieto VOP pred uzatvorenim Dohody o Okamzitej vymene (i) v pripade fyzického
nakupu Tovaru v Predajni Predajcu a (i) v pripade nékupu v e-shope Predajcu v elektronickej forme (aktualne
znenie VOP, ako aj v3etky potrebné informécie spominané v tychto VOP, su dostupné na internetovej stranke
Predajcu uvedenej vyssie).

Kupujuci okamihom (i) zaplatenia Ceny za OkamZitu vymenu, v pripade fyzického nékupu v Predajni Predajcu,
alebo (ii) zaSkrtnutia prislusného poli¢ka v procese objednavky Tovaru a OkamZitej vymeny v e-shope Predajcu,
suhlasi s a je viazany podmienkami Dohody 0 Okamzitej vymene uvedenymi vo VOP a v Potvrdeni, ktoré upravuju
jeho vztah s Predajcom.

Strany sa dohodli, Ze Dohoda o Okamzitej vymene sa v celom rozsahu automaticky zruuje a zaniké v pripade,
ak pred uplynutim Doby trvania Okamzitej vymeny dbjde k zaniku kUpnej zmluvy, na zaklade ktorej Kupujuci
nadobudol Tovar od Predajcu. Predajca nasledne v dosledku zaniku Dohody o Okamzitej vymene vrati
Kupujucemu Cenu za Okamzitd vymenu.

Strany sa dohodli, ze Predajca je opravneny z dévodu podstatnych legislativnych zmien tykajucich sa poskytovania
OkamZitej vymeny, s predchadzajucim pisomnym suhlasom Technického garanta, znenie tychto VOP
jednostranne zmenit, aviak je povinny o tom Kupujuceho informovat najmenej 30 dni pred diiom, kedy majd nové
podmienky nadobudnut u€innost. Ak Kupuijlci nevyjadri nesthlas do dia U€innosti novych VOP, ma sa za to, Ze
znenie novych VOP akceptuje. V pripade, Ze Kupujuci s takouto zmenou nesuhlasi, je opravneny z tohto dévodu
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odstupit od Dohody o Okamzitej vymene, a to s u€innostou ku driu doruéenia odstipenia Predajcovi. Predajca
nasledne v désledku odstupenia od Dohody o OkamZitej vymeny vrati Kupujicemu Cenu za OkamZiti vymenu.

Kupujuci potvrdzuje, ze Tovar u Predajcu zakupil na Sikromné pouZitie a zavazuje sa, ze do uplynutia Doby
trvania Okamzitej vymeny ho bude pouzivat vyluéne na Sikromné pouZitie.

Kupujuci je opravneny odstpit od Dohody o Okamzitej vymene v lehote 14 kalendarnych dni od uzatvorenia
Dohody o Okamzitej vymene; Predajca v takom pripade v désledku odstipenia od Dohody o Okamzitej vymene
vrati Kupujucemu Cenu za OkamZitd vymenu. Toto prdvo ma Kupuijuci aj v pripade fyzického nakupu Tovaru
v Predajni Predajcu.

Bodom 7.7 nie je dotknuté pravo Kupujiceho ako spotrebitela odstupit v zmysle platnych pravnych predpisov od
Dohody o Okamzitej vymene v pripade nakupu v e-shope Predajcu, o ktorom najde Kupujuci blizSie informécie
v dokumente ,Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od Dohody o Okamzitej vymene®, ktory je
dostupny na internetove;j stranke Predajcu www.nay.sk, konkrétne na podstranke tykajucej sa OkamZitej vymeny.

Na odstlpenie podla bodov 7.7 a 7.8 mdze Kupuijuci vyuZit aj vzorovy formular, ktory je rovnako dostupny na
internetove] stranke Predajcu www.nay.sk, na podstranke tykajlcej sa OkamZitej vymeny.

Ziadna zo Stran nie je opravnena bez sthlasu druhej Strany Dohodu o Okamzitej vymene ani Ziadnu jej Gast
vypovedat ani od Dohody o Okamzitej vymene ani od ziadnej jej ¢asti odstipit, s vynimkou odstipenia podla
bodov 7.5, 7.7 a 7.8, pokial zakon neustanovuje inak.

Dohoda o Okamzitej vymene a tieto VOP, ako aj prava a povinnosti Stran z nej vyplyvajlce alebo s fiou suvisiace,
sa spravuju slovenskym pravnym poriadkom.

Tieto VOP nadobudaju G¢innost diia 12.02.2024.
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