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Informacie o spracuvani osobnych udajov v ramci Okamzitej vymeny

Totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby

Prevadzkovatelom je spoloénost NAY a.s., so sidlom Tuhovska 15, 830 06 Bratislava, ICO: 35 739 487,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka ¢islo: 1640/B, tel.: 0850
111 444, web: www.nay.sk, e-mail: info@nay.sk (dalej len ,Prevadzkovatel™).

Prevadzkovatel vymenoval za svoju zodpovednd osobu ToméSa Skladaného, e-mailovd adresa
dpo@nay.sk, telefonne Eislo 02 49449100 (kontakt na recepciu, ktoré vas prepoji) alebo 02 / 44 555 444
(kontakt na call centrum).

Uéel a pravny zaklad spracivania
Pinenie Dohody o Okamzitej vymene

Ak v Potvrdeni je uvedena VaSa identifikacia, Prevadzkovatel spractiva VaSe osobné Udaje v rozsahu
meno, priezvisko, adresa bydliska, Cislo telefonu, e-mailova adresa, bankové spojenie, IBAN a Eislo
potvrdenia na ucely uzatvorenia Dohody o Okamzitej vymene a jej nasledného riadneho plnenia (najméa
na Ucel poskytovania sluZieb vyplyvajucich z Dohody o Okamzitej vymene a s tym suvisiacu identifikaciu
a komunikaciu). Poskytnutie a spracuvanie tychto Gdajov je zmluvnou poZiadavkou a zarovei nevyhnutné
na Ucely plnenia Dohody o Okamzitej vymene. V pripade neposkytnutia tychto Udajov je mozné zo strany
Prevadzkovatela odmietnut poskytnutie Okamzitej vymeny. V pripade neposkytnutia bankového spojenia
a IBAN bude mozné pinit z OkamzZitej vymeny v hotovosti (ak pdjde o pefiazné pinenie), avsak vylucne
v stlade s bodom 3.9 VOP.

Ak v Potvrdeni nie je uvedena VaSa identifikacia, Prevadzkovatel spractiva VaSe osobné udaje v rozsahu
e-mailova adresa a/alebo telefonicky kontakt, bankové spojenie, IBAN a Cislo potvrdenia a v pripade
vyuZitia prava na odstUpenie od Dohody o Okamzitej vymene podla bodov 7.5,7.7 a 7.8 VOP aj v rozsahu
meno a priezvisko, adresa bydliska na Ucely uzatvorenia Dohody o Okamzitej vymene a jej nasledného
riadneho plnenia (najma na Ucel poskytovania sluzieb vyplyvajucich z Dohody o Okamzitej vymene
a s tym suvisiacu identifikaciu a komunikaciu). Poskytnutie a spracuvanie tychto Gdajov je zmluvnou
poziadavkou azarovell nevyhnutné na UCely plnenia Dohody o Okamzitej vymene. V pripade
neposkytnutia tychto Udajov je mozné zo strany Prevadzkovatefa odmietnut poskytnutie Okamzite]
vymeny. V pripade neposkytnutia bankového spojenia a IBAN bude mozné plnit z Okamzitej vymeny
v hotovosti (ak pojde o pefiazné pinenie), aviak vyluéne v stlade s bodom 3.9 VOP.

Pravnym zakladom spractivania na tento Ucel je pinenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
o0 ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR").

Kontroly riadneho poskytovania sluzby Okamzitej vymeny

Prevadzkovatel spractva VaSe osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, islo telefonu,
e-mailova adresa, bankové spojenie, IBAN, ¢islo Potvrdenia (ak v Potvrdeni je uvedena identifikacia
Kupujuceho) alebo v rozsahu e-mailova adresa alalebo telefonicky kontakt, bankové spojenie a IBAN
a Cislo Potvrdenia (ak v Potvrdeni nie je uvedena identifikacia) na ucely kontroly riadneho poskytovania
sluzby Okamzitej vymeny. Tieto udaje Prevadzkovatel spractva v zaujme kontrolovat postup jeho
zamestnancov v sulade s VOP a tym poskytovat sluzbu Okamzitej vymeny v najvy$Sej moznej kvalite.
Poskytnutie a spracuvanie tychto udajov nie je zmluvnou ani zdkonnou poziadavkou a ich neposkytnutie
nema pre Vas negativne dosledky.

Pravnym zakladom spracuvania na tento ucel je opravneny zaujem ku kontrole riadneho poskytovania
sluzby OkamZitej vymeny podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.
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6.2

Iné ucely

Prevadzkovatel spracuva Va$e osobné udaje aj na iné ucely, ktoré su blizie popisané vo vSeobecne;
informacii o spracuvani osobnych (dajov dostupnej na internetovej stranke Prevadzkovatela
https://www.nay.sk/gdpr-informacna-povinnost.

Zoznam spracuvanych osobnych tudajov

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v suvislosti s OkamZitou vymenou v nasledujucom rozsahu:

a)
b)
c)
d)
e)

(
(
(
(
(
()

meno a priezvisko;

adresa bydliska;

telefénne Cislo;

e-mailova adresa;

Cislo potvrdenia o OkamZitej vymene;

bankové spojenie, IBAN.

Zdroje osobnych udajov

Va$e osobné idaje ste Prevadzkovatelovi poskytli pri uzatvoreni Dohody o OkamZitej vymene sami.

Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel bude VaSe osobné Udaje uchovavat po€as Doby trvania Okamzitej vymeny a po dobu 5
rokov po jej skonceni.

Tretie strany a prijemcovia, ktorym mézu byt osobné udaje poskytnuté

Prevadzkovatel je opravneny poverit' spractvanim VaSich osobnych Gdajov v ramci plnenia Dohody
o Okamzitej vymene aj sprostredkovatelov, resp. subsprostredkovatelov.

Va$e osobné daje mbzu byt poskytnuté nasledujicim prijemcom:

(a)

(d)

Cross Fingers, s.r.o., so sidlom Borinka 525, 900 32 Borinka, koreSpondenc¢na adresa Sliaéska
1/D, 831 02 Bratislava, ICO: 50 657 445, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 116670/B, ako sprostredkovatelovi a technickému
garantovi zabezpedujicemu technologicki a administrativnu podporu fungovania OkamZitej
vymeny v sulade s platnymi VOP;

ini dodavatelia zabezpecujuci pre nas technické, servisné, komunikacné, kuriérske alebo
prepravné sluzby ako prevadzkovatelia alebo nasi sprotredkovatelia;

poistovne, externi pravny zastupcovia, iné organy v spotrebitelskom konani, prepravné
spolo¢nosti v stvislosti s vybavovanim reklamacii a poistnych udalosti ako prevadzkovatelia
alebo nasi sprostredkovatelia;

organy finan¢nej spravy, darovi poradcovia, auditori a sudy ako prevadzkovatelia alebo nasi
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.

Informacie o zverejneni osobnych tdajov

Va$e osobné Udaje nebudu zverejnené.


https://www.nay.sk/gdpr-informacna-povinnost

Informacie o prenose do tretich krajin

Prenos Vasich osobné udaje do tretich krajin sa neuskutocni.

Poucenie o Vasich pravach

Ako dotknuta osoba mate v stanovenom rozsahu prévo rozhodovat o manipulécii s VaSimi osobnymi
udajmi. Nariadenie GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, v zneni neskorSich
predpisov Vam zabezpedujli najma:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

Pravo na pristup

Méte pravo poZadovat potvrdenie o tom, &i sa VaSe osobné Udaje spraclvajd, a pokial tomu tak
je, mate tieZ pravo poZadovat képiu tychto udajov a dodatoéné informécie vyplyvajuce z platnych
a ucinnych pravnych predpisov.

Pravo na opravu
Mate pravo pozadovat opravu nespravnych udajov, ktoré sa Vas tykaju.
Pravo na vymaz

Ak budl napinené podmienky platnych a ucinnych pravnych predpisov, mézete pozadovat
vymaz Vasich osobnych Udajov. O vymaz preto mdZete Ziadat napriklad ak ste odvolali Vas
sthlas so spracovanim a neexistuje iny pravny zaklad spractvania, alebo tiez ked Vase osobné
udaje Prevadzkovatel spracuva nezdkonne, alebo ak napriklad pominul UGcel, na ktory
Prevadzkovatel Vase osobné udaje spracuval.

Pravo na obmedzenie spracivania

Ak budd naplnené podmienky platnych pravnych predpisov, mbZete pozadovat aby
Prevadzkovatel obmedzil spractvanie VasSich osobnych Udajov. O obmedzenie spracuvania
preto mdZete ziadat napriklad ak je spraclvanie nezakonné a vy si nezelate, aby Prevadzkovatel
udaje vymazal alebo ked namietate spravnost spractvanych Udajov — vtedy Prevadzkovatel
obmedzi spractvanie Vasich osobnych Udajov, az kym neoveri ich spravnost.

Pravo na prenosnost’

Ak je spracuvanie zalozené na VaSom sUhlase alebo vykonavané za ucelom pinenia zmluvy
uzatvorenej s Vami a zaroven vykonavané automatizovanymi prostriedkami, mate pravo obdrzat
VaSe osobné udaje, ktoré Prevadzkovatel od Vas ziskal, vbezne pouzivanom strojovo
Citatelnom formate. Ak si uplatnite pravo na prenosnost a bude to zarover technicky mozné,
VaSe osobné tidaje Prevadzkovatel prenesie priamo k inému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat' voéi spractivaniu

Ak Prevadzkovatel spractva VaSe osobné Udaje z dévodu plnenia Ulohy realizovanej vo
verejnom zujme alebo pri vykone verejnej moci ndm zverenej, alebo pokial je spracuvanie
vykonavané na zaklade opravnenych zaujmov, mate pravo namietat voci takémuto spracuvaniu.
Na zéklade VaSej ndmietky Prevadzkovatel obmedzi spracivanie VaSich osobnych udajov
a pokial nasledne nepreukazu zévazné opravnené dovody spracuvania, ktoré prevazuji nad
Vadimi zaujmami, pravami a slobodami alebo d6vody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych nérokov, Prevadzkovatel VaSe osobné Udaje osobné udaje zmaze a teda
ich nebude nadalej spractvat.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania (staznost)

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, mate pravo podat navrh na zaCatie konania o ochrane osobnych udajov (staznost)
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na jeden z prisluSnych dozornych organov, najma v ¢lenskom State Vasho obvyklého pobytu,
miesta vykonu préce alebo v mieste Udajného poruSenia. Pre Uzemie Slovenskej republiky je
dozornym organom Urad pre ochranu osobnych tdajov, so sidlom: Hraniéna 4826/12, 820 07
Bratislava, Slovenska republika, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421/2/ 3231 3214.

(h) Pravo odvolat’ suhlas
Ak je spracuvanie VaSich osobnych Udajov zaloZené na sUhlase, mate prévo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na uz vykonané spracuvanie.
Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie
UbezpeCujeme Vas, Ze pri spracivani osobnych Udajov nevykondvame vylune automatizované
individualne rozhodovanie, ktoré mé na Vas pravne UCinky alebo, ktoré Vas obdobne vyznamne
ovplyviuje.
Poucenie o Vasich povinnostiach
Pri poskytovani Vasich osobnych udajov Prevadzkovatelovi ste povinny poskytnut len spravne a Gpiné
osobné udaje.
Spolo¢né ustanovenia

Pojmy s velkym zaiatoénym pismenom maju vyznam definovany vo V3eobecnych obchodnych
podmienkach pre Okamzit( vymenu (,VOP), ktoré najdete na webstranke: www.nay.sk.
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